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Big Money, otro caso de
analfabetismo financiero

Por Marco Antonio Rodriguez
Vicepresidente ejecutivo y director técnico y legal de ASOBANCA

unca olvidé las iméagenes de militares y policias

que, lejos de restablecer el orden en Machala,

trepaban arboles y saltaban por ventanas de
un edificio con fajos de dinero para ser detenidos poco
después por turbas desesperadas que trataban de re-
cuperar para si ese mismo dinero. Era agosto de 2005.
El pais entero miraba con asombro el llamado “caso del
notario Cabrera”. El esquema conocido como Ponzi, que
este funcionario judicial de la provincia antes menciona-
da usO para estafar a las personas, era antiguo, pero le
resulto efectivo.

El esquema Ponzi consiste en la captacion de recursos
de “inversionistas” bajo la promesa de pagar altos rendi-
mientos. Estos rendimientos inexistentes son pagados
con la captacion de otras inversiones. Es decir, el esque-
ma funciona mientras mas gente entregue sus recursos
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y ese flujo de recursos no se detenga. A la muerte del
notario, el flujo de efectivo se detuvo y el esquema cayo.
Se afirma que el notario llegbé a captar 800 millones de
dolares y tuvo aproximadamente 35.000 clientes en todo
el pais.

Muchos afos y juicios después otro caso aparece,
el de Big Money en Quevedo. Mismo sistema, misma
estafa. Pero a diferencia del caso Cabrera, en que pare-
cia tratarse de un hecho aislado, al menos la prensa no
report6 otros similares. En dias recientes han aparecido
otros casos en Ambato y Pastaza.

Mucho se puede reflexionar sobre las razones que
permiten el surgimiento de este tipo de estafas. Sin em-
bargo, indudablemente una de ellas es la escasa educa-
cion financiera de las personas que sucumben ante estas
ofertas de ganar dinero facil. Si las personas pudieran



¢;,Debe ser el sector
privado el unico
obligado a ejecutar
una politica publica?

discernir lo poco real que resulta el creer que una in-
version legitima puede redituar el 90% en 8 dias, quiza
menos gente se involucraria en estos hechos ilicitos.

La educacion financiera es uno de los componentes
de un reto aun mas grande: la inclusion financiera. En el
Ecuador los desafios sobre este componente son mucho
mayores. De acuerdo con el Boletin Anual de estadisti-
cas de inclusion financiera de agosto de 2018 del Banco
Central del Ecuador, el 96% de los encuestados sefia-
laron que no habian recibido charlas o material sobre
educacion financiera por parte de una entidad financiera
o del gobierno.

La estadistica antes mencionada resulta llamativa
puesto que, desde el afo 2013, el sistema financiero
bajo control de la Superintendencia de Bancos esta obli-
gado a ejecutar programas de educacion financiera, los
cuales nacieron con el objetivo de “ayudar a sus clientes
y publico en general a conocer las caracteristicas, com-
prender las ventajas y desventajas, asi como los riesgos
y el buen uso de los productos y servicios financieros,
asi como las clausulas esenciales de los contratos que
tenga por objeto tales productos y servicios”

Varios son los canales que actualmente usa el
sistema financiero para difundir el contenido de estos
programas, los cuales no estan dirigidos solamente
a sus clientes sino a la ciudadania en general. Asi, se
usan canales digitales y fisicos, talleres, capacitacion en
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linea, plataformas y aulas virtuales, etc. No obstante,
de ser acertada la estadistica del Banco Central, los
esfuerzos del sector privado resultan insuficientes frente
a la urgente necesidad de que la poblacién adquiera
destrezas basicas que permitan que las personas
puedan desarrollar capacidades financieras para
analizar informacién y adoptar decisiones informadas,
0 simplemente superar el llamado analfabetismo
financiero, parafraseando a Anna Lusardi.

A mi juicio, el problema no esta en los mayores o
menores esfuerzos del sector privado en llevar adelante
el programa de educacion financiera en el Ecuador: el
problema es de concepto. ¢Debe ser el sector privado
el unico obligado a ejecutar una politica publica, algunos
incluso dirian una obligacién estatal? Sostengo que
no. El sector privado debe ser parte de la estrategia
nacional, pero no el Unico sujeto obligado a ejecutarla.

En Estados Unidos de América la educacién financiera
esta encabezada por la Comision para el Alfabetismo y
la Educacion Financiera (FLEC, por sus siglas en inglés)
y fue creada en virtud de la Ley Fair and Accurate Credit
Transactions del 2003. Brasil cre6 el Comité Nacional
de Educacion Financiera (Conef), parte del gobierno y
responsable de la direccidon, supervision y fomento de
la estrategia de EEF de ese pais. En Reino Unido, en el
2010, mediante la Ley de Servicios Financieros se cre6
la agencia de Educacién Financiera. Colombia tiene una
estrategia nacional de educacion financiera liderada por
el sector publico, pero con participacion y obligaciones
especificas para el sector privado.

La evidencia y las mejores practicas muestran que
Ecuador esta en el camino equivocado. Sin embargo,
poco se ha hecho para corregirlo. Aln con los ingentes
recursos que destina el sector privado a la tematica, son
pocos los avances que se tienen en la materia.

La OCDE en las Recomendaciones del Consejo sobre
Alfabetizacion Financiera sostiene que la educacion
financiera debe ser impartida desde la edad mas
temprana posible, a través de mecanismos pedagogicos
idoneos y en entornos de educacion formal. Esto permite
proporcionar las competencias y la formacidén cognitiva
basicas requeridas para promover una cultura del ahorro
y de la planeacion, lo cual favorece la toma de decisiones
econdmicas y financieras informadas en el futuro.

Al no ser la educacién financiera una politica de
Estado sino una obligacion de un muy especifico
sector de la economia, en Ecuador es muy complejo
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realizar un adecuado acompanamiento a los procesos
de formacion académica. Los Bancos son entidades
de intermediacion, no son centros educativos. Pueden
y deben acompafar el proceso de formacién, pero no
cuentan con las capacidades para involucrarse en
procesos eminentemente pedagdgicos.

En las Estrategias Nacionales de Inclusion y Educacion
Financiera en Ameérica Latina y el Caribe: Retos de Im-
plementacion la OCDE/CAF (2020) recomienda que “las
partes interesadas privadas pueden aportar una serie de
beneficios (por ejemplo, recursos financieros y experien-
cia), y estan bien posicionados para llegar a una audien-
cia amplia, al ser ellos los que tienen el contacto directo
con el usuario financiero. Esto les permite aprovechar
los momentos de ensefianza y combinar la educacion fi-
nanciera con los esfuerzos de inclusion financiera”, pero
esto debe ser liderado por el sector publico como parte
de su politica nacional.

Pero, a todo lo dicho hasta aca, ¢qué es educacion
financiera? Y, s por qué la relacion de ésta y los casos de
captacion ilegal de dinero? En palabras de la actual Su-
perintendente de Bancos, Mgtr. Ruth Arregui, la “educa-
cién financiera, (...) es un proceso que se define como el
conjunto de acciones necesarias para que la poblacién
adquiera aptitudes, habilidades y conocimientos que le
permitan comprender, administrar y planear sus finanzas
personales, asi como usar de manera 6ptima los pro-
ductos y servicios que ofrece el sistema financiero y de
seguridad social, para la toma de decisiones informadas
que posibiliten mejorar el bienestar financiero personal,
familiar y de los negocios.”

De la definiciobn citada deriva que la educacion
financiera no solo supone comprender o planear sus
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finanzas personales, sino que detras de ello existe
un fin y este es el bienestar financiero. Ser presa de
estafadores evidentemente afecta al bienestar que se
busca alcanzar. Solo piense en todo el esfuerzo que a
la fecha ha sido ya desperdiciado ante la pérdida de los
recursos en manos de las pirdmides o esquemas Ponzi.

En muchos aspectos de la vida en general se sostiene
que lo mejor es la prevencion. Una adecuada formacién
en tematicas financieras, sostenida en el tiempo, induda-
blemente disminuira la cantidad de sujetos que caeran
en los engafios de gente sin escripulos y promoveran el
acceso a sistemas formales de ahorro o inversion.

Me adhiero plenamente a lo sefialado por la sefora
Superintendente:

“(...) resulta imperioso contar con un Programa
Nacional de Educacion Financiera que incluya la
preparacion, administracion y analisis de una encuesta
nacional para medir los niveles actuales de capacidad
financiera, la incorporacién de la educacién financiera
personal integral en los programas escolares, y una
serie de iniciativas dirigidas a los jovenes y a los adultos.
Las estadisticas en Ecuador muestran una tendencia a
la desafeccidn financiera, por lo que también se requiere
desarrollar metodologias para evaluar el impacto de
estos programas y con ello determinar la continuidad o
mejora de los mismos.” (Inclusién Financiera y Desarrollo.
Situacion actual, Retos y desafios de la banca)

De no tomarse acciones urgentes, casos como el del
Notario Cabrera, Big Money, la red de delincuencia que
se forma alrededor de la usura o chulco, continuaran pe-
ribdicamente llenando los titulares de los medios de co-
municacion, las salas de fiscalias y juzgados, y dejando
0 regresando a la pobreza a miles de personas.

Marco Antonio Rodriguez es abogado y doctor en jurisprudencia. Cuenta con un diplomado superior y maestria en Derecho con mencion en
Derecho del Mercado por la Universidad Andina Simon Bolivar. Tiene estudios de posgrado en alta gerencia empresarial en el Instituto de Altos Estudios
Nacionales, diplomado superior en Gobernanza y Liderazgo Politico en el IDE Business School y curso de posgrado en Gobierno y Politicas Publicas
realizado en Santiago de Chile en la Universidad del Desarrollo. Es profesor de Derecho Bancario en varias universidades. Actualmente es vicepresidente
ejecutivo y director técnico y legal de la Asociacion de Bancos Privados del Ecuador, procurador judicial y asesor general legal de EQUIFAX Ecuador C. A.

10 | PERSPECTIVA JULIO 2021



