Bancos
privados siguen
incrementando
sus puntos de
atencion

Por Wilmer Torres
Especialista en gestion de contenido de la Asociacion de Bancos Privados del Ecuador

n Ecuador, la cartera de crédito alcanz6 los

USD 39 027 millones en febrero de 2023,

un incremento anual del 13,6 %. El crédito
representa un pilar fundamental para impulsar el
dinamismo econémico de las empresas y familias.

Pero la inclusién financiera no solo viene por el
acceso al crédito y, por ende, su crecimiento. Una
dimensiéon muy importante es la cobertura geografica
delos servicios atodos losrincones del pais, através de
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los puntos de atencién como oficinas, Corresponsales
No Bancarios (CNB) y cajeros automaticos (ATM).

Todas estas cifras estan disponibles en el Mapa
de Inclusién, el nuevo portal digital de informacion
de la Asociacion de Bancos Privados del Ecuador
(Asobanca).

De acuerdo con los datos que contiene el Mapa de
Inclusién, en el pais se registran 43 126 puntos de
atencion bancarios, con corte a febrero de 2023, un
incremento anual del 22 % (7681 puntos de atencién
mas), lo que evidencia el esfuerzo de los bancos
para acercarse a la poblacién del todo el pais vy
trabajar por incrementar el bienestar financiero de los
ecuatorianos. De hecho, esta cifra ubica al sistema
bancario ecuatoriano como el quinto pais, de 12 de
la regién, con mayor cantidad de puntos de atencién
considerando el tamano de la poblacion.

Asi, los puntos de atencion son una de las formas
de como los bancos acercan los servicios y productos
formales a todo el pais (221 cantones), especialmente
a las zonas rurales donde habitan mas de 5,8 millones
de ecuatorianos a febrero de 2023, segun el Instituto
Nacional de Estadistica y Censos (INEC). Este acceso
reduce las brechas de exclusion financiera, lo que,
ademas, evita el uso del chulco como método —
injusto, muy peligroso y extremadamente caro— de
financiamiento.



Del total de puntos de atencion, el 86 % (37 064)
son corresponsales no bancarios, mientras que 1227
son oficinas y 4835 son cajeros automaticos, segun el
portal Mapa de Inclusion.

Si se analiza por provincia, Guayas lidera la lista con
11 306 puntos de atencion, el equivalente al 26 % del
total. Le siguen Pichincha, con el 22 % (9397) y Manabi,
con el 8 % (3493 puntos de atencion). A nivel cantonal,
Quito, Guayaquil y Santo Domingo lideran la lista con
los mayores numeros de oficinas, corresponsales no
bancarios y cajeros automaticos.

La mejor forma de determinar la cobertura de los
puntos de atencion es poniéndolo en relacién con cada
100 000 habitantes de un determinado canton. Asi,
el Mapa de Inclusion senala que el canton azuayo de
Santa Isabel tiene mas puntos de atencion por cada
100 000 habitantes: 3460. Le sigue Arenillas con 3065
y Pimampiro con 1857 puntos de atencion por cada 100
000 habitantes.

PUNTOS DE ATENCION: 86 % SON
CNB

Desde suincursion en Ecuador hace 15
afnos, los Corresponsales No Bancarios
(CNB) han permitido que las entidades
financieras presten sus servicios a través
de terceros, como tiendas, bazares,
farmacias, entre otros, los cuales
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estan conectados a la entidad mediante sistemas
de transmision de datos, previamente autorizados
por el organismo de control. Estos CNB fueron clave
durante el impacto de la pandemia del coronavirus en
2020, porque, ante las limitaciones de movilidad, los
corresponsales permitieron a las personas acceder
a los servicios bancarios sin la necesidad de recorrer
grandes distancias.

A través de los CNB, los clientes de la banca
pueden, entre otras cosas, realizar depoésitos, efectuar
retiros, pagar servicios, y otra serie de transferencias
bancarias.

El duefio de la tienda, del bazar o de la farmacia
también se beneficia por prestar este servicio
bancario. Las entidades bancarias reconocen que ser
un corresponsal no bancario permite ganar clientes,
fidelizarlos y prestar un servicio adicional en el local;
también permite incrementar las ventas, aumentar

Hoy, la banca privada tiene
43 126 puntos distribuidos
estratégicamente en los 221
cantones del pais.
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Puntos de Atencion por Provincia, a febrero de 2023

Provincia CNB Cajero automatico  Oficina  Total
GUAYAS 9.510 1.466 330 11.306
PICHINCHA 7.688 1.422 287 9.397
AZUAY 1.500 251 86 1.837
MANABI 3.098 312 83 3.493
EL ORO 1.694 159 59 1.912
TUNGURAHUA 1.167 141 48 1.356
LOS RiOS 1.706 168 42 1.916
IMBABURA 992 109 39 1.140
LOJA 1.063 108 34 1.205
SANTO DOMINGO DE LOS TSACHILAS 1.783 126 33 1.942
SANTA ELENA 991 87 28 1.106
CANAR 345 41 27 413
CHIMBORAZO 960 84 25 1.069
ESMERALDAS 1.307 86 24 1.417
COTOPAXI 790 71 22 883
CARCHI 476 22 13 511
SUCUMBIOS 551 37 8 596
ORELLANA 356 40 8 404
ZAMORA CHINCHIPE 204 14 7 225
BOLIVAR 210 19 7 236
MORONA SANTIAGO 184 15 5 204
PASTAZA 199 23 5 227
GALAPAGOS 63 17 4 84
NAPO 227 17 3 247
Total Ecuador 37.064 4.835 1.227 43.126

la imagen, presencia y la reputacion del negocio o
emprendimiento, lo que convierte al emprendedor o
duefio del negocio en un “lider” de esa zona.

De acuerdo con el Mapa de Inclusion, el 86 % de
los puntos de atencién de los bancos privados en el
pais son CNB y son los servicios financieros que mas
han crecido en Ecuador. Segun el Mapa de Inclusion,
el numero de CNB alcanzé los de 37 064 en febrero
de 2023, lo que representa un incremento de 7652
corresponsales si se compara con febrero de 2022
(26 % de aumento).

Estos datos demuestran que la banca privada
tiene entre sus prioridades mantenerse cercana a sus
clientes e impulsar una mayor inclusién financiera.

10 | PERSPECTIVA ABRIL 2023

OFICINAS Y CAJEROS AUTOMATICOS SON
IMPORTANTES

Las oficinas bancarias y los cajeros automaticos
son un punto de acceso fundamental a los servicios
bancarios por parte de sus clientes, pese a la
proliferacién de la banca moévil y en linea.

Es asi como en el pais existen 1227 oficinas
bancarias a febrero de 2023. De ese total, la mayoria
se concentra en tres provincias: Guayas (330),
Pichincha (287) y Azuay (86). Estas tres provincias
agrupan el 57 % del total de las oficinas que existen
en Ecuador.

Un estudio de BBVA denominado “El futuro de las
sucursales” determiné que las agencias bancarias



desempefian un papel importante en la cadena
de valor de la banca porque, entre otras cosas,
“permiten la recaudacion de depdsitos y llevan a
cabo determinadas concesiones de préstamos y
prestaciones de servicios”.

El estudio muestra que “la comodidad, es decir,
la distancia que hay hasta una sucursal, es un factor
relevante para explicar la eleccion de un proveedor
de servicios financieros determinado por parte de los
clientes”.

Mientras que los cajeros automaticos también
facilitan la inclusién financiera porque permiten el
acceso a liquidez las 24 horas al dia, los siete dias a
la semana. En 1979, la banca ecuatoriana instalé el
primer cajero automatico en el pais. En su momento
fue el primero en linea en Sudamérica. 44 afios
después (a febrero de 2023), en Ecuador existen 4835
cajeros automaticos, los cuales tienen los mayores
estandares internacionales de seguridad.

Pese al cambio de tendencia hacia lo digital,
aun predomina el uso de cajeros automaticos. Eso
quedoé revelado en el estudio “El Avance de la Banca
Digital” (Asobanca, 2022), que determin6 que el
numero de transacciones bancarias mediante cajeros
automaticos alcanzé los 150 millones en 2021, una
recuperacion de 23,5 % con 2020. Ademas, por este
canal se transaccionaron USD 17 662 millones en
2021, un crecimiento anual del 19 %.

La utilizacion de cajeros automaticos implica utilizar
efectivo, que, en una economia dolarizada, no solo
tiene un costo mayor, sino que genera ineficiencias
de costos para los usuarios y conlleva desafios en
materia de seguridad.

“Es importante aprovechar el nuevo contexto
financiero para capacitar y fomentar el empleo de
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Las oficinas
bancarias y
los cajeros
automaticos
son un punto
de acceso
fundamental
a los servicios
bancarios por
parte de sus
clientes

medios de pagos digitales que permitan una mayor
inclusién financiera. Al mismo tiempo, el desincentivo
de canales por los cuales se use mayor efectivo
es clave para impulsar mayor seguridad, agilidad,
menores costos y eficiencia para los usuarios”,
recomendaba el estudio “El Avance de la Banca
Digital”.
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