04 | 2023

Ario XXVIII No. 4

IVa

act

A

‘4er E

nos

IDE 33
BUSINESS SCHOOL

IESE




CREDITOS

EDITORA GENERAL
Patricia Le6n G.

CONSEJO EDITORIAL
Daniel Susaeta V.
Wilson A. Jacome

Jorge Monckeberg B.

DISENO Y DIAGRAMACION
Julén Jensen Z.

\erspectiva

Es una publicacion mensual del IDE Business School,
Universidad Hemisferios. Las opiniones vertidas
son exclusiva responsabilidad de sus autores y no
representan necesariamente la posicion del IDE.

Los contenidos de la revista, asi como los de la
web asociada, no pueden ser reproducidos, total o
parcialmente, ni transmitidos o registrados, por ningin
sistema de recuperacién de informacién, en ninguna
forma ni por ninglin medio, sin el permiso previo y escrito
del IDE Business School.

Para mas informacion:
Sitio web: perspectiva.ide.edu.ec
E-mail: perspectiva@ide.edu.ec

Guayaquil

Kilébmetro 13 via a la costa
Teléfono: (593-4) 515 05 00

Quito

Nicolas Lépez 518 y Marco Aguirre
Teléfono: (593-2) 501 97 77

www.ide.edu.ec

2 | PERSPECTIVA ABRIL 2023



Contrasta tus
- puntos de vista

con directivos
del mas alto nivel

DIRECCION DE
EMPRESAS

D B
N AL

wicio: 10
* MAYO | IDE @Aﬁos
|

BUSINESS SCHOOL


mailto:padeg%40ide.edu.ec?subject=Informaci%C3%B3n%20sobre%20el%20PADE
mailto:padeq%40ide.edu.ec?subject=Informaci%C3%B3n%20sobre%20el%20PADE
https://api.whatsapp.com/send?phone=593978704703&text=Hola%2C%20deseo%20informaci%C3%B3n%20del%20PADE
https://api.whatsapp.com/send?phone=593968519549&text=Hola%2C%20deseo%20informaci%C3%B3n%20del%20PADE
https://www.ide.edu.ec/corp/ofertas-academicas/pade-programa-avanzado-en-direccion-de-empresas/
https://www.ide.edu.ec/corp/
https://www.facebook.com/IDE-Business-School-Ecuador-99448529876
https://twitter.com/IDEbschool
https://www.instagram.com/idebusinessschool/
https://www.linkedin.com/school/ide-business-school
https://www.youtube.com/user/idebusinessschool

CONTENIDO

4 | PERSPECTIVA SEPTIEMBRE 2022

ESTRATEGIA E INNOVACION
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;De qué depende Ila felicidad
empresarial? ;Del cerebro o de la
fuerza bruta? Edificios, maquinas y
eficientescomputadoras, hace algin
tiempo, dejaron de ser importantes.
Hoy, el capital intelectual y el
capital social dominan, pero no
entendemos por qué ain no son
el centro del modelo. Se requiere
comenzar a fortalecer el liderazgo
virtuoso, las interacciones con los
demas y la empatia.

ECONOMIA

Bancos privados siguen
incrementando sus puntos
de atencidn

Una dimension muy importante de la
inclusion financiera es la cobertura
geografica de los servicios a todos
los rincones del pais, a través de los
puntos de atencién como oficinas,
Corresponsales No  Bancarios
(CNB) y cajeros automaticos (ATM).
Estas cifras, disponibles en el Mapa
de Inclusibn de Asobanca, son
analizadas en este articulo.
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AquaSpot

Braulio Sala ha revolucionado el
sector acuicola al desarrollar la
bascula AquaScale AS300, un
equipo complementario para la
cosecha de valor de camarbn
con patente de innovacion 100 %
ecuatoriana, que se ha convertido
en una herramienta esencial para
la industria camaronera. Su historia
es un ejemplo de cémo una vision
innovadora puede transformar una
industria entera.
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IESE INSIGHT
Preparate para un cambio de
ciclo financiero

2023 empezbd con buenas noticias.
La reduccion del uso de gas
procedente de Rusia, junto con el
fin del confinamiento en China para
prevenir contagios de COVID-19,
invitaban al optimismo. Sin embargo,
la inflacion sigue mas vigente que
nunca. Si bien algunos organismos
internacionales insisten en que no
se prolongara demasiado en el
tiempo, el profesor Jordi Gual tiene
Sus reservas.
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ULTIMA MIRADA
Felicidad en el trabajo =
magnanimidad

Un estudio realizado por Google
revela el ingrediente unico que
hace felices a los componentes
de los equipos. Su conclusion es
que el modo cdmo trabajan esos
equipos es mas importante que
quién los integra. Lo que cuenta es
cdmo interactian, cdmo estructuran
su trabajo y como perciben sus
contribuciones. Para ello, Google
lanz6 5 preguntas a los miembros
de sus equipos.
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Talento
secuestrado

Por Diego Ignacio Montenegro
Profesor de Estrategia e Innovacion del IDE Business School

m Lahumanidad cayé locamente enamorada del dine-
ro, seducida por las perspectivas de éxito y no ne-
6 cesariamente por la felicidad de sus miembros. Y en
este juego perverso llevé las de perder el propoésito, aquel
que deberia ir mas alla de los resultados econémicos. La
verdad es que la responsabilidad social empresarial esta
mejor que hace 10 afios: mayor preocupacion por la sos-
tenibilidad medioambiental, destruccion de la pobreza
extrema —en Uruguay fue de 0,10 %, mientras que en
Venezuela alcanz6 el 68 % en 2021, los dos extremos de
la tabla—", ademés de una creciente preocupacion por el
crecimiento econdmico inclusivo con equidad, la promo-
cién de estilos de vida y ambientes saludables, el uso de
industrias y energias limpias, la provisidon de comida para
la creciente poblacion mundial, la transformacién de ciu-
dades contaminantes en ciudades inteligentes y verdes,
y el impulso de la innovacion considerando los beneficios
de la era digital.

Todo lo anterior es meritorio, pero no se logra todavia
poner a las personas en el centro del sistema operativo
empresarial. Muchas organizaciones trabajan “en
minimos” con relacién al ser humano: minimo equilibrio
profesional y personal, minima motivacién afectiva, minima
recompensa material, y al minimo error quedas fuera de
la institucion. Las “areas” o “funciones” también son otro
reflejo de esto. En las “areas”, las personas también tienen
diferencias claramente marcadas entre unos y otros; son
como “parcelas” divididas con alambres de puas, donde
nadie puede atreverse a traspasar los limites (la funcion
de ventas no traspasa la de marketing, la de marketing
tampoco la funcién de produccién). El ser humano se
convierte en un recurso consumible y desechable como
cualquier otro. Entonces, se hacen mas evidentes las
inequidades como las brechas salariales entre mujeres y
hombres, el trabajo no remunerado o los desequilibrios de
género en las salas de reuniones.

El abuso sobre las personas y la ambicién de los
ejecutivos es avalado por caducas estructuras de
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ESTRATEGIA E INNOVACION

Ahora la felicidad empresarial depende mas del

cerebro que de la fuerza bruta. Edificios, maquinas y

eficientes computadoras, hace algun tiempo, dejaron

de ser tan importantes. Hoy, el capital intelectual y el

capital social dominan y, sin embargo, no terminamos

de entender por qué no son el centro del modelo.

gobierno corporativo, enfocadas en el corto plazo y no
en el fortalecimiento de la gran estrategia. Cuando el
proposito es débil, el talento es secuestrado por egblatras
comodamente instalados en los primeros peldafios
de una jerarquia que justifica su actuacion diciendo:
“los colaboradores de nuestra empresa ¢no deberian
agradecernos solamente por el hecho de tener trabajo?”.

Ahora la felicidad empresarial depende mas del
cerebro que de la fuerza bruta. Edificios, maquinas vy
eficientes computadoras, hace algun tiempo, dejaron
de ser tan importantes. Hoy, el capital intelectual y el
capital social dominan y, sin embargo, no terminamos
de entender por qué no son el centro del modelo. Se
requiere comenzar a fortalecer el liderazgo virtuoso,
las interacciones con los demas y la empatia. Hay que
buscar en la empresa una causa por la que quieran
pelear todos (jno solo los altos ejecutivos!); se debe
descubrir la creencia profunda y conectar las elecciones
estratégicas futuras para crear proyectos durables que
consigan los resultados financieros.

Se debe fomentar el interés por el disefio de un
pensamiento innovador donde domine la ética, la

EL AUTOR

Business School.t

responsabilidad y la incorporacion de la tecnologia
para solucionar los problemas y dolores de los
seres humanos. La organizacion debe unirse
permanentemente con “criticos independientes” y no
con aduladores profesionales; se necesita distinguir
entre un pensamiento autbnomo y uno con intereses
de por medio. La labor fundamental de los lideres es
inspirar a través de una forma de actuacién diferente,
humilde. Inspirar siendo un “me too dura poco porque
los resultados son escasos y a la gente le gusta
pertenecer a una “tribu especial”. Al final, seguro el
dinero llegara, pero con la premisa de crecimiento
y no con la conocida receta “a poca ganancia, nulas
inversiones”.

Es posible que muchos sigan con su formula anterior,
con la de glorias pasadas. Es imposible reinventarse
cuando el “sistema inmunolégico empresarial” es
més fuerte que la voluntad de cambio. Este tipo de
empresas, sin lugar a dudas, no estan midiendo que
ahora se enfrentan a personas cada vez mas libres para
aprender, irse, evolucionar, hacer y ser. Es innegable el
nuevo camino para la transformacion.

Diego Ignacio Montenegro es Top Manager por Harvard University, PhD en Economia y
Empresa por la Universitat de Girona y posee varias maestrias en Alta Direccion de Empresas. Autor
del libro “Emotionshare, no se lo cuentes a Michael”. Actualmente es presidente de EmotionShare
Corp., gerente general de Universidad Hemisferios y profesor de Estrategia e Innovacion del IDE

| ?Nota del autor: término que significa ser igual a los otros, sin diferenciacion, sin nada especial. |
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Bancos
privados siguen
incrementando
sus puntos de
atencion

Por Wilmer Torres
Especialista en gestion de contenido de la Asociacion de Bancos Privados del Ecuador

n Ecuador, la cartera de crédito alcanz6 los

USD 39 027 millones en febrero de 2023,

un incremento anual del 13,6 %. El crédito
representa un pilar fundamental para impulsar el
dinamismo econémico de las empresas y familias.

Pero la inclusién financiera no solo viene por el
acceso al crédito y, por ende, su crecimiento. Una
dimensiéon muy importante es la cobertura geografica
delos servicios atodos losrincones del pais, através de

8 | PERSPECTIVA ABRIL 2023

"\

los puntos de atencién como oficinas, Corresponsales
No Bancarios (CNB) y cajeros automaticos (ATM).

Todas estas cifras estan disponibles en el Mapa
de Inclusién, el nuevo portal digital de informacion
de la Asociacion de Bancos Privados del Ecuador
(Asobanca).

De acuerdo con los datos que contiene el Mapa de
Inclusién, en el pais se registran 43 126 puntos de
atencion bancarios, con corte a febrero de 2023, un
incremento anual del 22 % (7681 puntos de atencién
mas), lo que evidencia el esfuerzo de los bancos
para acercarse a la poblacién del todo el pais vy
trabajar por incrementar el bienestar financiero de los
ecuatorianos. De hecho, esta cifra ubica al sistema
bancario ecuatoriano como el quinto pais, de 12 de
la regién, con mayor cantidad de puntos de atencién
considerando el tamano de la poblacion.

Asi, los puntos de atencion son una de las formas
de como los bancos acercan los servicios y productos
formales a todo el pais (221 cantones), especialmente
a las zonas rurales donde habitan mas de 5,8 millones
de ecuatorianos a febrero de 2023, segun el Instituto
Nacional de Estadistica y Censos (INEC). Este acceso
reduce las brechas de exclusion financiera, lo que,
ademas, evita el uso del chulco como método —
injusto, muy peligroso y extremadamente caro— de
financiamiento.



Del total de puntos de atencion, el 86 % (37 064)
son corresponsales no bancarios, mientras que 1227
son oficinas y 4835 son cajeros automaticos, segun el
portal Mapa de Inclusion.

Si se analiza por provincia, Guayas lidera la lista con
11 306 puntos de atencion, el equivalente al 26 % del
total. Le siguen Pichincha, con el 22 % (9397) y Manabi,
con el 8 % (3493 puntos de atencion). A nivel cantonal,
Quito, Guayaquil y Santo Domingo lideran la lista con
los mayores numeros de oficinas, corresponsales no
bancarios y cajeros automaticos.

La mejor forma de determinar la cobertura de los
puntos de atencion es poniéndolo en relacién con cada
100 000 habitantes de un determinado canton. Asi,
el Mapa de Inclusion senala que el canton azuayo de
Santa Isabel tiene mas puntos de atencion por cada
100 000 habitantes: 3460. Le sigue Arenillas con 3065
y Pimampiro con 1857 puntos de atencion por cada 100
000 habitantes.

PUNTOS DE ATENCION: 86 % SON
CNB

Desde suincursion en Ecuador hace 15
afnos, los Corresponsales No Bancarios
(CNB) han permitido que las entidades
financieras presten sus servicios a través
de terceros, como tiendas, bazares,
farmacias, entre otros, los cuales

PERSPECTIVA ECONOMICA

estan conectados a la entidad mediante sistemas
de transmision de datos, previamente autorizados
por el organismo de control. Estos CNB fueron clave
durante el impacto de la pandemia del coronavirus en
2020, porque, ante las limitaciones de movilidad, los
corresponsales permitieron a las personas acceder
a los servicios bancarios sin la necesidad de recorrer
grandes distancias.

A través de los CNB, los clientes de la banca
pueden, entre otras cosas, realizar depoésitos, efectuar
retiros, pagar servicios, y otra serie de transferencias
bancarias.

El duefio de la tienda, del bazar o de la farmacia
también se beneficia por prestar este servicio
bancario. Las entidades bancarias reconocen que ser
un corresponsal no bancario permite ganar clientes,
fidelizarlos y prestar un servicio adicional en el local;
también permite incrementar las ventas, aumentar

Hoy, la banca privada tiene
43 126 puntos distribuidos
estratégicamente en los 221
cantones del pais.

PERSPECTIVA ABRIL 2023 | 9



Puntos de Atencion por Provincia, a febrero de 2023

Provincia CNB Cajero automatico  Oficina  Total
GUAYAS 9.510 1.466 330 11.306
PICHINCHA 7.688 1.422 287 9.397
AZUAY 1.500 251 86 1.837
MANABI 3.098 312 83 3.493
EL ORO 1.694 159 59 1.912
TUNGURAHUA 1.167 141 48 1.356
LOS RiOS 1.706 168 42 1.916
IMBABURA 992 109 39 1.140
LOJA 1.063 108 34 1.205
SANTO DOMINGO DE LOS TSACHILAS 1.783 126 33 1.942
SANTA ELENA 991 87 28 1.106
CANAR 345 41 27 413
CHIMBORAZO 960 84 25 1.069
ESMERALDAS 1.307 86 24 1.417
COTOPAXI 790 71 22 883
CARCHI 476 22 13 511
SUCUMBIOS 551 37 8 596
ORELLANA 356 40 8 404
ZAMORA CHINCHIPE 204 14 7 225
BOLIVAR 210 19 7 236
MORONA SANTIAGO 184 15 5 204
PASTAZA 199 23 5 227
GALAPAGOS 63 17 4 84
NAPO 227 17 3 247
Total Ecuador 37.064 4.835 1.227 43.126

la imagen, presencia y la reputacion del negocio o
emprendimiento, lo que convierte al emprendedor o
duefio del negocio en un “lider” de esa zona.

De acuerdo con el Mapa de Inclusion, el 86 % de
los puntos de atencién de los bancos privados en el
pais son CNB y son los servicios financieros que mas
han crecido en Ecuador. Segun el Mapa de Inclusion,
el numero de CNB alcanzé los de 37 064 en febrero
de 2023, lo que representa un incremento de 7652
corresponsales si se compara con febrero de 2022
(26 % de aumento).

Estos datos demuestran que la banca privada
tiene entre sus prioridades mantenerse cercana a sus
clientes e impulsar una mayor inclusién financiera.

10 | PERSPECTIVA ABRIL 2023

OFICINAS Y CAJEROS AUTOMATICOS SON
IMPORTANTES

Las oficinas bancarias y los cajeros automaticos
son un punto de acceso fundamental a los servicios
bancarios por parte de sus clientes, pese a la
proliferacién de la banca moévil y en linea.

Es asi como en el pais existen 1227 oficinas
bancarias a febrero de 2023. De ese total, la mayoria
se concentra en tres provincias: Guayas (330),
Pichincha (287) y Azuay (86). Estas tres provincias
agrupan el 57 % del total de las oficinas que existen
en Ecuador.

Un estudio de BBVA denominado “El futuro de las
sucursales” determiné que las agencias bancarias



desempefian un papel importante en la cadena
de valor de la banca porque, entre otras cosas,
“permiten la recaudacion de depdsitos y llevan a
cabo determinadas concesiones de préstamos y
prestaciones de servicios”.

El estudio muestra que “la comodidad, es decir,
la distancia que hay hasta una sucursal, es un factor
relevante para explicar la eleccion de un proveedor
de servicios financieros determinado por parte de los
clientes”.

Mientras que los cajeros automaticos también
facilitan la inclusién financiera porque permiten el
acceso a liquidez las 24 horas al dia, los siete dias a
la semana. En 1979, la banca ecuatoriana instalé el
primer cajero automatico en el pais. En su momento
fue el primero en linea en Sudamérica. 44 afios
después (a febrero de 2023), en Ecuador existen 4835
cajeros automaticos, los cuales tienen los mayores
estandares internacionales de seguridad.

Pese al cambio de tendencia hacia lo digital,
aun predomina el uso de cajeros automaticos. Eso
quedoé revelado en el estudio “El Avance de la Banca
Digital” (Asobanca, 2022), que determin6 que el
numero de transacciones bancarias mediante cajeros
automaticos alcanzé los 150 millones en 2021, una
recuperacion de 23,5 % con 2020. Ademas, por este
canal se transaccionaron USD 17 662 millones en
2021, un crecimiento anual del 19 %.

La utilizacion de cajeros automéaticos implica utilizar
efectivo, que, en una economia dolarizada, no solo
tiene un costo mayor, sino que genera ineficiencias
de costos para los usuarios y conlleva desafios en
materia de seguridad.

“Es importante aprovechar el nuevo contexto
financiero para capacitar y fomentar el empleo de

EL AUTOR
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Las oficinas
bancarias y
los cajeros
automaticos
son un punto
de acceso
fundamental
a los servicios
bancarios por
parte de sus
clientes

medios de pagos digitales que permitan una mayor
inclusién financiera. Al mismo tiempo, el desincentivo
de canales por los cuales se use mayor efectivo
es clave para impulsar mayor seguridad, agilidad,
menores costos y eficiencia para los usuarios”,
recomendaba el estudio “El Avance de la Banca
Digital”.

Wilmer Torres Peiia es licenciado en Comunicacion Social por la Universidad Politécnica Salesiana. Tiene una maestria en Comunicacion y Marketing
Politico por la UNIR. Tiene mas de 10 afios de experiencia en periodismo y relaciones publicas. Ha trabajado en medios como Hoy, El Telégrafo y Primicias.
Actualmente es especialista en gestion de contenido en la Asociacion de Bancos Privados del Ecuador (Asobanca).
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BRAULIO SALA
Gerente general de
AquaSpot

g
) ALUMN

Por Vanessa Valle
Asistente de investigacion del IDE Business School

raulio Sala siente pasion por el mundo del

agro desde joven. Una amplia sonrisa ilumina

su rostro al recordar aquellos dias en los que
acompanaba a su padre en las faenas de campo.
Con maquinarias pesadas, su padre se dedicaba a la
construccion y movimiento de tierras, y las visitas a
fincas, camaroneras y zonas rurales eran habituales
en su adolescencia. Con el tiempo, esa pasion lo llevo
a estudiar ingenieria agropecuaria y muy pronto lo
llevaria a ser el fundador de una empresa lider en la
industria acuicola.

Ademas de su amor por la agricultura, Braulio
también ha crecido rodeado del mundo empresarial
gracias a sus padres, quienes eran emprendedores
en el sector de la construcciéon y turismo. Desde joven
aprendié a enfrentar los altibajos de este universo.
A los 21 afos decidi6 emprender su propio proyecto
y abrir una cafeteria. Este negocio durd 3 afos y le
brindd valiosas lecciones en logistica, operaciones,
finanzas y administracion que han moldeado su
enfoque empresarial actual.

En 2013 inici6 su incursién en la actividad acuicola,
enfocandose en la venta de un insumo clave para
la produccién de camardon. Con su caracteristico
entusiasmo por conocer a fondo todo el proceso de
produccién, Braulio solia visitar a los productores
y tenia contacto directo con ellos para entender la
cadena de valor en su totalidad. De esta manera,
llevaba a cabo un proceso riguroso de investigacion y
validacion del producto, el cual debia ser probado en
situaciones reales para demostrar su eficacia.

Durante el analisis de los resultados del producto
en la cosecha, Braulio noté que todo era cadtico y los
datos eran dificiles de cuantificar y confiar en ellos. No



solo él, sino también otros camaroneros, estaban te-
niendo problemas para obtener informacién confiable
para tomar decisiones importantes en sus cosechas.

Fue en este contexto que conocié a los duefios de
una fabrica de cosechadoras de camarédn. Ahi se hizo
la primera pregunta que lo llevaria a crear su propia
empresa: ¢ Por qué seguimos cosechando camarones
a mano si hay un proceso mecanico que funciona, que
ayuda a la gente y que es mucho mas rapido? Hasta
ese entonces, nadie parecia tener una respuesta cla-
ra y el emprendedor vio una oportunidad de innovar y
mejorar el proceso de cosecha en la industria acuicola.

Durante dos afios se sumergié en un profundo
estudio de mercado para descubrir por qué, a pesar de
la existencia de modernas cosechadoras de camaron,
seguia prevaleciendo la vieja practica manual. ¢ Falta
de capacitacion en el uso de la maquinaria? ;O era
que simplemente no se adaptaban al ritmo del campo?
Como un detective de la acuicultura, Braulio recopild
toda la informacion necesaria.

Durante sus visitas a las camaroneras, Braulio notd
algo curioso: muchas cosechadoras nuevas y relucien-
tes nunca habian sido utilizadas, mientras que otras

BRAULIO SALA

Es el gerente general de AquaSpot. Es inge-
niero agropecuario y tiene una maestria en
Direccion de Empresas por el IDE Business
School.

viejas y llenas de maleza estaban abandonadas en las
esquinas como si fueran basura. Los trabajadores le
explicaron que las cosechadoras se dafiaban con faci-
lidad y eran un dolor de cabeza. Fue entonces, a fina-
les del 2015, cuando decidié ponerse en los zapatos
del hombre de campo y fundar AquaSpot, una empre-
sa dedicada a solucionar los problemas de cosecha y
transferencia de camaron.

Para él y su equipo no bastaba con crear una
cosechadora eficiente, sino que era importante
entender las necesidades de cada usuario en la cadena
de produccion. No solo pensaron en los duefos de
las camaroneras y los inversionistas, sino también en
los gerentes y jefes de operaciones, asi como en los
trabajadores que usan la cosechadora.

Desde el 2015 empezaron sus operaciones en
Guayaquil y ElI Oro y han estado trabajando con
prestigiosos grupos camaroneros de las 5 provincias
costeras del pais: Esmeraldas, Manabi, Santa Elena,
Guayas y El Oro.

EnAquaSpot tuvo que enfrentarse a un enemigo
gigante en su camino hacia la innovacion: los viejos
paradigmas. Por anos, se habia creido que latecnologia
solo tenia un propoésito: reemplazar a los trabajadores
en el campo. Pero el gerente general de Aquaspot,
decidi6 desafiar esa idea y cambiar los paradigmas de
la industria.

Con una mision clara de empoderar a la gente del
campo, la empresa se enfoc6 en la capacitacion vy

PERSPECTIVA ABRIL 2023 | 13
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formacion continua de todo su personal. “Ensefiamos a
todos como utilizar la cosechadora y les damos un papel
crucial en la cadena de valor”, explica Braulio.

Ganar la confianza de los clientes y usuarios no fue
facil, pero AquaSpot demostr6 que su tecnologia para co-
sechar y transferir camar6n podia optimizar procesos y
aumentar la rentabilidad. Ademas, la empresa garantizé
la capacitacion del personal antes de vender cualquier
equipo, asegurando una cadena de valor prospera y sos-
tenible para todos. AquaSpot rompi6 con los paradigmas
arraigados en la industria camaronera, demostrando que
la tecnologia puede ayudar a mejorar y expandir las habi-
lidades de los trabajadores.

Una vez mecanizado el proceso de cosecha,
el siguiente desafio era automatizar el pesaje del
camarén en los procesos continuos de cosecha. Braulio
se percatd de los errores que se cometen en este
proceso: desperdicio de recursos, producto perdido en
calidad por la manipulacién y en operacién durante la
cosecha, como mermas de libras por una desviacion
considerable a otros destinos desconocidos por el
duefio o inversor de la camaronera. El pesaje manual no
era lo suficientemente preciso ni eficiente. Esto lo llevo
a cuestionarse por qué nadie pesa el camardén mientras
se cosecha. Después de un afio de investigacion, disefio
de prototipos de equipos y la ayuda de proveedores
externos, la empresa logrd desarrollar una bascula que
se podia usar mientras se cosechaba el camarén.

“Ese primer prototipo se mand6 a hacer en Europa
y, aunque el equipo que nos enviaron estaba bien he-
cho, cuando lo pusimos en el campo, presentd ciertos
inconvenientes”, comenta Braulio. Como el software de
origen europeo tenia un panel en el que se necesitaba
presionar un sinfin de botones para realizar una sola ta-
rea, habia que seguir pensando en una mejor solucion.

Durante dos afos, él y su equipo trabajaron
incansablemente en una bascula revolucionaria.
Aprendieron a descartar los viejos paradigmas y
cuestionar los prejuicios sobre el proceso de pesaje, y
demostraron que era posible pesar el camarén durante
la cosecha, a pesar de las dudas de muchas personas.

Para seguir innovando y mantenerse competitivo, en
2018 Braulio decidi6 estudiar una maestria en Direccidn
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de Empresas en el IDE Business School. Adquiriendo
nuevas habilidades y conocimientos para aplicar en
su empresa, esperaba llevarla al siguiente nivel en la
industria del camaron.

Cuando la pandemia del COVID-19 azoté al mundo
y afectdé también a la industria acuicola camaronera,
Braulio tuvo que tomar decisiones importantes. En un
momento en que muchos expertos recomendaban
despedir al personal para sobrevivir, él decidi6 mantener
a todos sus colaboradores y poner en practica los
conocimientos adquiridos en su maestria en el IDE para
sacar adelante su empresa.

El sabia que la innovacién no podia detenerse. Fue
entonces cuando, con la ayuda de su personal, dise-
Ad un nuevo sistema y contraté a un programador para
crear un software especializado para el pesaje de ca-
marén, un proceso inexistente hasta ese momento.
Considerando los desafios que enfrentan aquellos que
trabajan en el campo, se enfocaron en hacer el equipo
facil de usar. Después de varias pruebas y cambios en
el disefio, AquaSpot desarroll6 la bascula AquaScale
AS300, un equipo complementario para la cosecha de
valor de camaroén.

La bascula cuenta con una patente de innovacion
100 % ecuatorianay se ha convertido en una herramienta

LA AUTORA

mercado. real.

Aunque hubo dudas
iniciales sobre la inver-
sién en una bascula au-
tomatizada, la calidad y

rapidez del proceso llevé a mas clientes a adoptar el
sistema. La informacion obtenida a través del software
no solo controla y optimiza la cosecha, sino que tam-
bién ayuda a tomar decisiones oportunas y asi optimizar
recursos en la operacion. La empresa AquaSpot logro
convencer a grupos camaroneros importantes, consoli-
dando a AquaScale como una herramienta indispensa-
ble en la industria camaronera.

Braulio Sala es un hombre que ha convertido su pa-
sién en unarevolucién acuicola, y su historia es un ejem-
plo de cémo una visién clara y una dedicacion incansa-
ble pueden transformar una industria entera. AquaSpot
se enfoca en el futuro y su objetivo es claro: automatizar
el proceso de cosecha y transferencia del camarén. La
empresa esta trabajando en sus siguientes proyectos,
cuidando cada detalle en cada paso y buscando siem-
pre agregar valor.

“Si el pais quiere producir el mejor camardn del mun-
do, necesita un enfoque mas digital y una mejor toma
de decisiones en la transferencia y cosecha. La calidad
es fundamental para la exportacidén y para ganar nuevos
clientes internacionales”, menciona Braulio. Los retos
del futuro son grandes, pero AquaSpot esta decidida a
superarlos y a continuar siendo lideres en innovacion y
calidad en la industria del camarén.

Vanessa Valle es licenciada en Comunicacion Social por la Escuela Superior Politécnica del Litoral. Ha realizado cursos de periodismo especializado.

Actualmente es asistente de Investigacion del IDE Business School.
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Articulo basado en Ila sesion
impartida por Jordi Gual

Preparate para un cambio de ciclo

financiero

023 empez6 revisando al alza las previsiones del
FMI. La capacidad de los europeos de reducir el
uso de gas procedente de Rusia, junto con el fin
del confinamiento de la poblacion en China para prevenir
contagios de COVID-19, invitaban al optimismo. No en
vano, el grueso del crecimiento de la economia mundial
recae en China e India.
Sin embargo, la inflacién sigue méas vigente que nunca.
Si bien algunos organismos internacionales insisten en
gue no se prolongara demasiado en el tiempo, el profesor
del IESE Jordi Gual tiene sus reservas. Asi lo expreso
en una sesion que impartié el pasado 13 de marzo en
Barcelona.

Si, atras queda la pandemia, pero permanece la
deuda heredada de las politicas aplicadas para estimular
la economia. Podemos decir que la economia americana,
al igual que la europea, ha salido “dopada”. Y el resultado
de este impulso monetario son unas cifras de inflacion no
vistas en muchos afios, asegura Gual.

Pero lo méas importante no es que la inflacion pueda
llegar al 10 %, sino el alcance que pueda tener la tasa
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de inflacidbn subyacente. Esta es muy alta en Estados
Unidos, donde existe una gran tensién en el mercado
laboral debido a las jubilaciones anticipadas y los
fallecimientos durante la pandemia y las politicas de
cierre de las fronteras a la inmigracion, que han llevado
al aumento de los salarios. En este contexto, rebajar la
inflacién se antoja complicado.

En Espana, la inflacibn subyacente ronda el 7,5 %
mientras que la general se sitta en torno al 6 %. ¢Por
qué es mas alta la subyacente que la general, al contrario
de lo que ocurre en Estados Unidos y el resto de Europa?
Porque las intervenciones gubernamentales han tratado
de limitar la inflacidon general con subsidios, una politica
que aumenta la deuda publica.

Aunque la economia espafiola crecera en 2023, “hay
que vigilar que el choque inflacionario no se enquiste”,
advierte el profesor del IESE. Si bien en Espafa los
costes salariales crecen menos que en otros paises,
preocupa la tendencia a incluir una indexacién en los
convenios colectivos de las empresas, que podria llevar
a futuros incrementos.
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PROFUNDIZANDO CON IESE INSIGTH

Los problemas del Silicon Valley Bank,
el Signature Bank o Credit Suisse hacen
temer que el incremento de tipos de
interés desestabilice la economia. Pero,
en la lucha contra la inflacion, no hay
otra que subirlos.

ENERGIA Y GEOPOLITICA

Al exceso de liquidez se suma el conflicto bélico en
Ucrania, que se esta convirtiendo en una guerra de
desgaste y se prevé que pueda alargarse en el tiempo.

Quiz& la economia en Rusia ha caido méas del 2 %
admitido por su Gobierno. Las sanciones estan empezando
a hacer mella, pero estas solo afectan a Rusia, no a los
paises que operan con ella. Occidente no ha sido capaz
de aislar al pais. Aunque su popularidad ha disminuido,
muchos bloques del planeta no han condenado el ataque
en Naciones Unidas, segun un informe de octubre de 2022
del Bennett Institute for Public Policy, de la Universidad de
Cambridge. Y existe una correlacion casi directa entre el
voto y la simpatia hacia Rusia. Asi, China, India y Sudafrica
se han abstenido, percibiendo que la politica de sanciones
es un intento de Occidente de mantener la imposicion de
sus reglas.

Por otra parte, no podemos olvidar la dimension
energética del conflicto. La cantidad de recursos que
Occidente dedica a abastecerse recuerda a las crisis del
petréleo del pasado. Sin embargo, el uso de gas licuado
procedente de otros paises y no de Rusia ha sido clave para
registrar la rebaja de los precios del gas y una moderacion
del precio del petréleo. Ademas, Europa ya tiene reservas
para el proximo invierno (la acumulacién explica la subida
de precios). Veremos como afecta la reactivacion de China.

Para Gual, el punto positivo es la reaccion de Europa
ante esta situacién: planes conjuntos de defensa, energia
y asuntos exteriores. Habra que estar atento a potenciales
amenazas procedentes de otras zonas fronterizas.

¢NUEVA GUERRA FRiA?

Xi Jinping se ha consolidado como lider supremo
de China, prolongando su Gobierno y aunando todos
los poderes ejecutivos, legislativos y judiciales. Segun
Gual, su acentuada ideologia hace temer un retroceso
en la apertura del régimen. El PIB per cépita chino esta
en niveles casi similares al de los paises desarrollados,
pero, aunque sea un régimen autocratico, necesita
seguir creciendo para no ser contestado, y el Gobierno
estd virando su férmula de crecimiento hacia un estilo
mas occidental: el endeudamiento del sector publico y
privado.

Desde la perspectiva de las empresas, es clave
entender que la posicién politica de Xi choca frontalmente
con Estados Unidos, donde el actual presidente Joe Biden
sigue la politica comercial e inmigratoria del expresidente
Donald Trump.

Eso implica que las cadenas de aprovisionamiento
globales basadas en precios bajos pierden popularidad.
El just in time se ve sustituido por “just in case”, es decir,
cadenas redundantes para poder prever las posibles
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eventualidades. Vamos a un mundo cada vez mas
regionalizado, donde el offshore deja paso al friendshore,
y los negocios se haran cada vez mas con los paises
amigos.

En este contexto, ha surgido dos grandes bloques:
China y Estados Unidos. La primera ha perdido simpatias
entre Occidente, pero su relaciobn con los paises
africanos contintia siendo buena. Estados Unidos cuenta
con muchos aliados, pero Europa tradicionalmente le
ha mirado con recelo, apunta Gual. Y, aunque Europa
querria situarse como un gran tercer bloque, el mundo es
cada vez mas bipolar. Mientras, la popularidad de Rusia
y China esta al nivel de la época de la Guerra Fria, con
unos altos niveles de animosidad y antagonismo hacia
el pais.

CAMBIO DE CICLO FINANCIERO

La subida de tipos de interés responde al intento de
frenar la inflacion. El profesor del IESE considera que llega
tarde. No solo la Reserva Federal de Estados Unidos y el
Banco Central Europeo han dilatado la aplicacién de este
incremento, también los mercados financieros parecian
convencidos de que no sucederia. Ese retraso explica la
agresividad de la subida, pero, incluso asi, “el tipo real
sigue siendo bajo” para Gual. Y Europa va mas rezagada
que Estados Unidos. El pasado 8 de marzo se esperaba
una subida del 5,75 % en Estados Unidos, mientras que
en Europa se preveia un 4,25 %.

Algunos ven en la caida del Silicon Valley Bank y
el Signature Bank un signo de que no se pueden subir
mas los tipos sin hacer temblar la economia. Pero, en
realidad, “caeran los negocios débiles y mal disefados”
apunta Gual.

En la lucha contra la inflacion, “no hay otra que subir
los tipos de interés” de acuerdo con Gual. El objetivo
es precisamente contraer la economia, provocando un
aumento del desempleo y la moderacion de los precios.
Normalmente, los efectos de un incremento de los tipos
tienen un retardo de unos 18 meses. Su aplicaciéon
comenz6 en 2022, de modo que toca esperar a ver si
tiene los efectos deseados.

Sabemos que actualmente estamos ante en un
momento de dominancia fiscal, con una inflacion alta y
con crecimiento econémico. Es posible que en Estados
Unidos sigan subiendo los tipos y se vaya hacia un
aterrizaje suave. Pero en Europa se oyen muchas voces
de resistencia que prolongarian la dominancia fiscal,
para al final terminar tal vez en un aterrizaje mas duro.
De todos modos, el peor escenario es otro: que caiga la
economia y la inflacion permanezca.

De todos modos, a diferencia de lo que ocurrid en
la crisis de 2008, la situacion actual es mas estandar y
podemos mirar al pasado. En los 70, el presidente de la
Reserva Federal, Paul Volcker no consigui6é reducir la
inflacion hasta la tercera subida de los tipos de interés.
La leccidén es que hay que subir los tipos de interés y no
reducirlos hasta que baje la inflacion subyacente.

Este cambio de ciclo implica, forzosamente, que
las condiciones crediticias generales van a ser mas
complejas. Por eso, aconseja Gual, las empresas
deben ser precavidas y dedicar esfuerzos a gestionar la
reorganizacion de su estrategia global. La actual situacion
geopolitica exige una vision estratégica a largo plazo de
cémo se van a reconfigurar los mercados.

+INFO: IESE Banking: Navigating the Wave of Inflation

EL CONFERENCISTA

Jordi Gual es profesor de Economia en IESE Business School, Espafia, y presidente de VidaCaixa desde 2021. Anteriormente fue presidente de CaixaBank.
Forma parte del Consejo Asesor de Telefonica Esparia y del Consejo de Administracion de Telefonica Brasil. Su experiencia incluye telecomunicaciones,

banca y mercados digitales, regulacion europea y politica de competencia.
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Felicidad en el trabajo =

magnanimidad

Por Nuria Chinchilla

Profesora de Direccion de Personas en las Organizaciones en IESE Business School,
Espafia

er feliz mientras trabajamos para muchos

es simplemente un oximoron'. Habria que

preguntarse primero por el significado de
«felicidad» y por el de «trabajo», pero eso lo dejaremos
para otra ocasién. Hoy quiero hablaros de un estudio
que Google llevd a cabo hace pocos afios, analizando
Sus propios equipos, en busca de ese ingrediente
Unico que hace felices a quienes los componen.
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Su conclusién es que el modo cémo trabajan
€s0s equipos es mas importante que quién los integra.
Lo que realmente cuenta es cdomo interactuan,
como estructuran su trabajo y como perciben sus
contribuciones. Han basado su estudio en el analisis
de datos, y se apoyan en otro estudio publicado, a su
vez, en el Academy of Management Journal por los
profesores Jasmine Hu (University of Notre Dame) y

' Combinacidn, en una misma estructura sintéctica, de dos palabras o expresiones de
significado opuesto que originan un nuevo sentido, como en un silencio atronador.



Robert Liden (University of lllinois), donde su analisis
de 67 equipos trabajando en 6 companias revel6 que
los empleados llegan al mayor nivel de excelencia
cuando perciben que su trabajo ayudara a sus
colegas, clientes y comunidades.

Lo que hizo Google fue lanzar estas preguntas a
los miembros de sus equipos:

1. Sentirse a salvo psicolégicamente: ;Podemos
correr riesgos sin  sentirnos inseguros  ni
avergonzados?

2. Dependencia: ;Podemos contar unos con otros
para alcanzar resultados de alta calidad a tiempo?

3. Estructura y claridad: ¢ Estan claros los objetivos,
roles y planes de accion en nuestros equipos?

LA AUTORA

— k& Un estudio realizado por Google
revela el ingrediente Unico que
hace felices a los componentes de
los equipos.

ULTIMA MIRADA

4. Sentido del trabajo: ; Estamos trabajando en algo
que es importante para cada uno, desde el punto
de vista personal?

5. Impacto del trabajo: ;Creemos firmemente que el
trabajo que realizamos importa?

Estamos hablando, al final, de magnanimidad:
pensar en grande, sofiar sabiendo que no nos
quedaremos cortos. Si me atrevo a correr riesgos
porque sé que me respaldan mis jefes y companeros,
si puedo contar con su ayuda, si sé para qué hago lo
que hago, si me importa e impacta positivamente en
todos y en todo... es muy posible que sea feliz en mi
trabajo.

Os animo a responder esas cinco preguntas y
aplicarlas a vuestra realidad profesional, empresarial.

Nuria Chinchilla Albiol es profesora de Direccion de Personas en las Organizaciones en IESE
Business School y titular de la Catedra Carmina Roca y Rafael Pich-Aguilera de Muijer y Liderazgo.
Es PhD en Direccion de Empresas y MBA por IESE, Universidad de Navarra, y licenciada en Derecho
por la Universitat de Barcelona. Fundadora del International Center for Work & Family del IESE y de
la Iniciativa I-WIL (IESE Women in Leadership).
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