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na transicion de cargo, ya sea por un

ascenso o un cambio de organizacion, es un

momento emocionante, lleno de adrenalina y
de oportunidades. Sin embargo, también puede ser
un desafio enfrentarse a nuevas responsabilidades y
expectativas, sobre todo en entornos hipercolaborativos,
donde la habilidad de comunicarse eficazmente le
ayudara a alcanzar el maximo potencial.

Es importante recordar que la comunicacién no
solamente se realiza a través del habla, sino también de
la escucha, la lectura y la escritura. Por tanto, desarrollar
estos aspectos clave puede hacer la diferencia.

1. Escuchar activamente.

Cuando se asume un nuevo cargo es fundamental estar
dispuesto a escuchar con mentalidad abierta. Siesta en
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una nueva organizacion, aproveche los primeros dias
y semanas para conversar con su equipo, comprender
la cultura organizacional y absorber toda la informacion
disponible. Sobre todo, demuestre humildad e interés
en aprender de sus colegas. La capacidad de escuchar
activamente le permitira identificar oportunidades de
mejora y construir relaciones sélidas.

. Establecer metas claras y comunicarlas.

Una vez que haya asumido su nuevo cargo, es crucial
tener una vision clara de lo que quiere lograr y esta-
blecer como medira su progreso a lo largo del tiempo.
Para ello, conviene que desglose sus metas en objeti-
vos mas pequenos y establezca plazos realistas. Co-
munique estas metas a su equipo y trabaje con ellos en
un plan de accién claro. Esto le ayudara a mantener la
motivacion tanto para si mismo como para su equipo.



3. Desarrollar habilidades blandas, principalmente la

comunicacion.

En cualquier situacién de trabajo, mas aun en un nue-
vo cargo de direccion, las soft skills son fundamentales.
Trabaje en sus habilidades de comunicacion, delega-
cion, toma de decisiones y resolucion de problemas.
Conozca a cada uno de los miembros de su equipo:
esto le permitira saber exactamente como motivarlos
de manera individual y colectiva, reconociendo sus
fortalezas y brindandoles oportunidades de crecimien-
to y desarrollo. Fomente la confianza, la transparen-
cia y la honestidad. No tema interactuar con ellos en
contextos informales: esto aumentara su credibilidad,
empatia y liderazgo, bases de la comunicacion eficaz.

. Realizar networking interno y externo.

Establecer y mantener conexiones sélidas dentro y
fuera de la organizacién puede ser de gran beneficio
para su éxito en el nuevo puesto, y para ello la
buena comunicacién es fundamental. Internamente,
busque oportunidades para interactuar con otros
lideres y departamentos en la empresa, lo cual le
permitird comprender mejor la estructura organizativa
y fomentar colaboraciones y sinergias entre equipos.
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Externamente, participe en eventos y conferencias
relevantes de su industria y establezca contactos
con otros lideres y profesionales. No descuide su
perfil de Linkedln y aproveche esa red social para
escribir articulos que sean de interés para su sector.
Esto le brindara oportunidades de dar a conocer su
experienciay conseguir posibles alianzas estratégicas.

5. Transmita optimismo, adaptabilidad y resiliencia.

La adaptabilidad y la resiliencia son cualidades
cruciales para superar obstaculos y mantener la
calma en momentos de cambio y presion. Comunique
a su equipo que esta consciente de que habra
ajustes y también errores, pero que todo esto sera
aprendizaje para crecer y mejorar juntos. Desarrolle
una mentalidad positiva y sea un lider optimista que,
en medio de cualquier situacion, siempre encuentra
algo bueno para rescatar.

Triunfar en un nuevo cargo requiere la combinacién
de habilidades y actitudes en un proceso continuo en el
que debe estar dispuesto a aprender, adaptarse y evolu-
cionar. Y en esto, la comunicacion fluida, eficaz y convin-
cente conseguira un desempefio que agregue valor a la
empresa, a su equipo y a usted.
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