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OPERACIONES Y
TECNOLOGIA
Inteligencia artificial
(ChatGPT)

A finales del afo pasado, OpenAl
lanz6 ChatGPT, una herramienta de
IA que puede responder inquietudes
mas avanzadas que Google,
redactar documentos con tono de
quinceafnero, escribir sonetos o
incluso cbdigo de programacion.
La herramienta tiene el potencial de
asumir roles que tradicionalmente
desempefian los humanos.
¢(Estamos en condiciones de
adaptarnos a este cambio?

ECONOMIA

El sector bancario, un
actor fundamental en la
transformacion digital del
pais

El 7 de febrero de 2023 se publicé
en el Registro Oficial la Ley
Orgénica para la Transformacion
Digital y Audiovisual, la cual tiene
importantes implicaciones para los
bancos privados, pues establece
que la interaccién entre el sector
privado con las entidades del Estado
sea de preferencia digital, para que
todos los procesos sean electronicos
y tengan igual validez que los fisicos.



CASOS DE EXITO
BuenaVista Capital Partners

Robert Hans, un canadiense que
ha dejado una huella en la industria
petrolera, ha encontrado su nuevo
desafio en BuenaVista Capital
Partners, una entidad de inversion
que adquiere y financia empresas no
cotizadas, con el objetivo de impulsar
su crecimiento y rentabilidad, para
posteriormente obtener ganancias
mediante su venta.

IESE INSIGHT
The Big Picture: ¢lideras con
energia?

;Sabes cuales son los niveles
de energia de tu empresa?
Dada la relacion positiva entre la
energia colectiva y el rendimiento
organizacional, los directivos
deberian prestaratenciénalaenergia
productiva de su organizacion (POE,
por sus siglas en inglés), mapeando
los puntos algidos e interviniendo
antes de que se agote la bateria del
equipo.

ULTIMA MIRADA
La comunicacion, clave para
triunfar en un nuevo cargo

Una transicibn de cargo, vya
sea por un ascenso O un
cambio de organizaciéon, es un
momento emocionante, lleno de
adrenalina y de oportunidades.
Sin  embargo, también puede
ser un desafio enfrentarse a
nuevas responsabilidades y
expectativas, sobre todo en
entornos hipercolaborativos,
donde la habilidad de comunicarse
eficazmente le ayudara a alcanzar
el maximo potencial.
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Inteligencia
Artificial
(ChatGPT)

Por Marcelo Albuja Freile, MSc

Profesor de Operaciones y Tecnologia del IDE Business School

n la pelicula distdpica Ex Machina se ve clara-
mente hasta donde puede llegar la Inteligencia Ar-
tificial (IA). Caleb, programador de una empresa,
gana un concurso que le permite pasar una semana en
la casa del CEO. Caleb se entera de que ha sido elegido
para ser el componente humano en la famosa prueba de
Turing para determinar las capacidades y la conciencia
de Ava, una hermosa robot. Pronto se hace evidente que
Ava es mucho méas consciente de si misma de lo que

imaginaban. El final es aterrador: al parecer Ava pasa el
test, lo que en la vida real ninguna maquina puede ha-
cerlo. Sin embargo, estamos cerca con el advenimiento
de poderosas herramientas como el ChatGPT.

Hemos sido testigos de como los trabajadores de
Starbucks en los Estados Unidos lograron obtener la
representacion sindical por primera vez en su historia,
y de cdmo 1200 periodistas de The New York Times se
negaron a volver al trabajo para presionar al periddico a
negociar planes de regreso a la oficina tras la pandemia.

A finales del afio pasado, OpenAl lanz6 ChatGPT,
una herramienta de IA que puede responder inquietudes
mas avanzadas que Google, redactar documentos con
tono de quinceanero, escribir sonetos o incluso codigo
de programacion. La herramienta tiene el potencial de
asumir roles que tradicionalmente desempefian los
humanos. Amedida que lalAcontinia mejorando, muchos
trabajos se veran amenazados por la automatizacion,
lo que los economistas llaman “costos de ajuste”. Esto
ha sucedido a lo largo de la historia y dificilmente las
innovaciones han frenado por miedo al desempleo. Un
ejemplo absurdo seria que para no destruir empleo en
los campos agricolas no se usen nuevas tecnologias de
arado, sino cucharas pequenas para trabajar la tierra
y asi mas gente pueda mantener su trabajo. Tenemos
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OPERACIONES Y TECNOLOGIA

¢, No somos acaso ya los seres humanos ciborgs

cuando usamos un marcapasos, un teléfono

inteligente o lentes de contacto? Elon Musk

quiere llegar mas alla con su empresa Neuralink.

que ver el vaso medio lleno también: se crearan nuevas
oportunidades y plazas de empleo.

Veamos el caso del transporte y los mapas. La IA
de los mapas indica cierre de vias, estado del tréafico,
presencia de peajes y rutas mas cortas. No solo los
choferes tienen una herramienta para hacer mejor su
trabajo, sino que también se crearon nuevos negocios
alrededor de esto, como Uber o Cabify. Hace 5 afios el
numero de taxistas en Estados Unidos era de 200 000,
hoy en dia existen 3,5 millones de personas manejando
para la app de Uber. Algo parecido pasara con la
masificacion de herramientas como ChatGPT.

Por cierto, hay alguna manera de comprobar que
lo que acaban de leer fue escrito por un ser humano o

EL AUTOR

Articulo publicado en revista América Economia en abril de 2023

fue alguna maquina con IA. Les confieso, el articulo fue
escrito por un ciborg, un ser humano de carne y hueso
con capacidades aumentadas por la tecnologia. ¢No
somos acaso ya los seres humanos ciborgs cuando
usamos un marcapasos, un teléfono inteligente o lentes
de contacto? Elon Musk quiere llegar méas all4 con su
empresa Neuralink, con la que esta construyendo una
interfaz de chip cerebral que se puede implantar dentro
del craneo y que ayudaria a pacientes discapacitados
a moverse, comunicarse y restaurar la visién. Entonces
la pregunta no es si la IA traera desempleo o si sera
lo suficientemente buena para asumir tareas cognitivas
complejas. La clave aqui es como nos adaptaremos
nosotros y nuestras organizaciones a este cambio
estructural.

Marcelo Albuja Freile tiene los grados de Master of Science en Management Science and
Engineering por la Universidad de Columbia, USA y master en Tecnologia y Gestion de Empresas por
IESE Business School, Espana. Es ingeniero industrial con subespecializacion en Matemdticas por
la Universidad San Francisco de Quito, Ecuador. Es consultor de empresas publicas y privadas en
temas de operaciones, tecnologia y transformacion digital. Ha desempefiado cargos en empresas de
tecnologia, fue Territory Manager de Uber y COO de FastFarma. Actualmente es director del drea de
Operaciones y Tecnologia del IDE Business School.
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El sector bancario, un actor
fundamental en la transformacion

digital del pais

Por Wilmer Torres
Especialista en gestion de contenido de la Asociacion de Bancos Privados del Ecuador

| 7 de febrero de 2023 se publico en el Registro

Oficial la Ley Organica para la Transformacion

Digital y Audiovisual. Segun define la nueva ley,
la transformacion digital es el proceso continuo de adop-
cién de tecnologias digitales que cambian fundamental-
mente la forma en que los servicios gubernamentales y
del sector privado se desarrollan, con el objeto de au-
mentar su eficiencia, seguridad, calidad, entre otros as-
pectos.

La ley tiene importantes implicaciones para los
bancos privados, pues en una de sus secciones se
establece que la interaccion entre el sector privado con
las entidades del Estado sea de preferencia digital, para
que todos los procesos sean electrdnicos y que estos
tengan el mismo efecto juridico que tienen actualmente
los documentos firmados fisicamente.

8 | PERSPECTIVA JUNIO 2023

La transformacion digital es algo que conoce muy
bien la banca privada, pues en Ecuador el 90% de los
servicios bancarios estan disponibles por canales digita-
les a través de las paginas web, las aplicaciones para el
celular, los asistentes virtuales tipo chatbot, los tokenes
de acceso, los sistemas de doble verificacidn, entre otros
servicios mas.

La innovacioén vy la digitalizacion de los productos y
servicios financieros son prioridades para los bancos
privados del Ecuador, los cuales han hecho importantes
inversiones los Ultimos 20 afios para consolidar su
liderazgo en este aspecto. El resultado de este enfoque
quedd demostrado en 2020, cuando por las restricciones
y confinamientos que entraron en vigor para enfrentar
el COVID-19, de la noche a la manana los sistemas
operativos de los bancos recibieron sin problemas tanto

A
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a antiguos y nuevos clientes, con un alto incremento
de transacciones digitales, lo que permiti6 a todos los
ecuatorianos mantener sus actividades productivas.

A pesar de ser uno de los sectores con mas altos
indices de digitalizacion, existen procesos bancarios
que todavia son fisicos, como la presentacién de
copias de las planillas de servicios basicos y la copia
de cédula de identidad para solicitar un préstamo, la
firma fisica para tramites notariales, entre otros, que son
dispuestos por la normativa ecuatoriana. Por eso, esta
ley determina que las entidades continlen actualizando
sus normativas en torno a la eliminacién del papel a la
hora de realizar tramites y procesos. Las
entidades que regulan el sector bancario,
como la Superintendencia de Bancos y la
Junta de Politica y Regulacion Financiera,
deberan trabajar en ese objetivo.

Esta nueva norma impulsa la
digitalizacion de varios servicios que,
hasta ahora, se realizan de manera fisica.
Por ejemplo, fomenta la utilizacion de la
firma electronica para que tenga la misma
validez que la manuscrita. Al respecto,
dispone que los sectores publico y privado
implementen procesos que permitan
reconocer su validez y veracidad.

En otras palabras, la ley busca que los
sectores publico y privado adapten sus

PERSPECTIVA ECONOMICA

procedimientos internos y adeclUen sus tecnologias e in-
fraestructuras para recibir la mayor cantidad de tramites
via digital, y una forma de lograrlo es por medio de la
firma electronica.

La firma electrdnica es un servicio que ya funciona
en Ecuador desde 2002 a través de la Ley de Comercio
Electrénico, Firmas Electrénicas y Mensajes de Datos,
pero su uso se hizo visible durante la pandemia del co-
ronavirus cuando hubo restricciones de movilidad que
impedian realizar tramites de forma fisica.

Aunque lo ideal seria que todos los tramites sean
digitales, la firma electronica —como politica de

La nueva Ley Organica para
la Transformacion Digital

y Audiovisual fomenta

la utilizacion de la firma
electronica para que tenga
la misma validez que la
manuscrita.

PERSPECTIVA JUNIO 2023 | 9



cumplimiento obligatorio— representa un avance
significativo para mejorar los tramites que se realizan con
las entidades del Estado como, por ejemplo, la atencion
de denuncias.

La nueva ley establece, ademas, que la cesién o
transmision de derechos, obligaciones, contratos, deu-
das y documentos mercantiles, entrega de titulos y do-
cumentos (letras de cambios o pagarés), podran utilizar
medios electrénicos o telematicos y firmas manuscritas
o electrdnicas.

Cabe recordar que, para darle legalidad a toda ope-
racion de crédito, los clientes suscriben un pagaré (titulo
valor) con el que se garantiza que honrara las obligacio-
nes con las entidades financieras. Con esta nueva ley
este requisito podria ser suscrito a través de una firma
electronica, lo cual acelerara el tramite para acceder a
un crédito bancario, ya que la persona ya no tendra que
movilizarse hasta una agencia bancaria. Ademas, la fir-
ma electrdnica evitara el cometimiento de ilegalidades,
como la falsificacion de firmas.

Adicional a esto, la ley ordena al Consejo de la
Judicatura implementar los sistemas informaticos que
sean necesarios para la correcta e inmediata aplicacion
de los expedientes electrénicos, lo cual es un paso mas

hacia el reconocimiento legal de la firma electrénica
dentro de los diferentes procesos legales, entre ellos, los
que enfrentan todos los sectores productivos.

TAMBIEN EXISTEN CAMBIOS A LA LEY NOTARIAL

De acuerdo con esta nueva norma, todos los servicios
notariales seran prestados de manera fisica o telematica.
Por ejemplo, la notarizacién de hipoteca puede realizarse
con firmas electrénicas (de manera telematica) y tiene la
misma validez que la firma fisica.

Asi mismo, reforma el Codigo Organico General de
Procesos. Alli se establece, entre otras cosas, que las
audiencias puedan realizarse por videoconferencia u
otros medios telematicos, y que las citaciones podran
realizarse a través de boletas electrénicas (via correo
electrénico).

Estos y otros cambios positivos son parte de la Ley
Organica para la Transformacion Digital y Audiovi-
sual, con la que se busca que tanto el sector publico y
privado se alineen hacia la digitalizacion. En adelante,
un reto comun en el pais sera construir una cultura de
transformacién digital para que las personas y las enti-
dades usen estas herramientas innovadoras, asi como
impulsar normativa secundaria

EL AUTOR

Wilmer Torres Pefia es licenciado en Comunicacion Social por la Universidad Politécnica Salesiana. Tiene una maestria en Comunicacion y Marketing
Politico por la UNIR. Tiene mas de 10 afios de experiencia en periodismo y relaciones publicas. Ha trabajado en medios como Hoy, El Telégrafo y Primicias.
Actualmente es especialista en gestion de contenido en la Asociacion de Bancos Privados del Ecuador (Asobanca).

10 | PERSPECTIVA JUNIO 2023



Perfecciona tus
conocimientos para | |
asumir nuevos retos | |

PTP

PROFESSIONAL
TRANSITION PROGRAM

dil
2 :\gr
| A
‘¥ { 1V,
iy B

I
| IR

i

Inicio:
* Octubre
18 UIO | 19 ¢

Guayaquil Quito
IDE Aﬁos Km 13 via a la costa Nicolads Lopez 518 y Marco Aguirre www.ide.edu.ec
exedg@ide.edu.ec

exedq@ide.edu.ec ~
BUSINESS SCHOOL © 097 870 4703 © 096 8519540 fv no


mailto:exedg%40ide.edu.ec?subject=Infomacai%C3%B3n%20sobre%20PTP
mailto:exedq%40ide.edu.ec?subject=Infomacai%C3%B3n%20sobre%20PTP
https://api.whatsapp.com/send?phone=593978704703&text=Hola%2C%20deseo%20informaci%C3%B3n%20del%20PTP.
https://api.whatsapp.com/send?phone=593968519549&text=Hola%2C%20deseo%20informaci%C3%B3n%20del%20PTP.
https://www.ide.edu.ec/corp/ofertas-academicas/peop/
https://www.ide.edu.ec/corp/
https://www.facebook.com/IDE-Business-School-Ecuador-99448529876
https://twitter.com/IDEbschool
https://www.instagram.com/idebusinessschool/
https://www.linkedin.com/school/ide-business-school
https://www.youtube.com/user/idebusinessschool

»

»

RO

T HANS
Cofundador y chairman de
_BuepaVista Capital Partners

*
*
*

IDE

ALUMNI

Por Vanessa Valle
Asistente de Investigacion del IDE Business School

n la mitad del mundo se encuentra el epicentro

de una revolucién empresarial liderada por un

visionario. Robert Hans, un canadiense que ha
dejado una huella en la industria petrolera, ha encontrado
su nuevo desafio en BuenaVista Capital Partners. Con
Su experiencia y su determinacion, esta llevando a cabo
una transformacion en el mundo de los negocios que
esta destinada a cambiar la forma en que las empresas
de la region crecen y se expanden.

Robert, oriundo de la parte oeste de Canada, tuvo su
primer encuentro con el sector petrolero a una temprana
edad. Bob, como es conocido por sus amigos cercanos,
crecidé inmerso en el paisaje de una ciudad petrolera.
Proveniente de una familia numerosa de nueve
hermanos, algunos de los cuales también se dedicaban
a la industria del petréleo, Bob no tard6 en darse
cuenta de que su futuro estaba ligado a este campo y
decidi6 estudiar tecnologia petrolera en respuesta a las
oportunidades laborales que ofrecia su provincia natal.

Desde pequefio, Bob mostr6 una curiosidad
incansable y una determinacion inquebrantable para
construir su propio imperio empresarial. Asi es que,
con 18 anos, buscd a su tio, un decano respetado en
el departamento de negocios de una universidad, para
pedir su ayuda sobre como alcanzar el éxito. Su tio le
ensenod la importancia de la independencia financiera
al asegurarle que el Unico camino hacia la riqueza era
emprender su propio negocio. Esas palabras resonaron
en Bob y marcaron el inicio de su apasionante travesia
en el mundo empresarial.



CASOS DE EXITO

BLIENA\/I=TA

Después de afios de experiencia en el sector petrolero,
a los 25 afnos decidié emprender su propio camino. Es asi
como en 1993, con 3 socios mas, fundé Q’Max Solutions
Inc., una empresa de servicios petroleros, y luego de
5 afios vio en Ecuador un terreno fértil para que su
negocio siguiera creciendo. Con un espiritu emprendedor
inquebrantable, logré6 expandir su compafia a paises
como Argentina, Colombia, Brasil y México, convirtiéndose
en un referente en la industria petrolera.

En 2014, Bob Hans tom6 una decision dificil: vender
Q'Max Solutions Inc., una compania que facturaba 500
millones de dolares. Mirando hacia atras, Bob recuerda
lo desafiante que fue este proceso y, a raiz de esa
experiencia, ahora aconseja a otros empresarios que
eviten enamorarse demasiado de sus empresas. Para él,
es crucial no establecer una conexién emocional tan fuerte
que impida tomar decisiones racionales y objetivas en el
futuro. Y enfatiza que es importante traspasar la empresa
a nuevas manos cuando sea el momento adecuado.

ROBERT HANS

Es cofundador y chairman de BuenaVista
Capital Partners. Fue cofundador de Q'Max
Solutions Inc. Ha participado como miem-
bro de directorios para diferentes empresas.
Realiz6 el programa ejecutivo en Direccion
de Empresas en el IDE Business School.

Capital Partners

En su extensa trayectoria laboral, Bob conoci6 y
estableci6é una soélida relacién con un socio proveniente
de una empresa de private equity. Durante casi dos
décadas, Bob colabor6 estrechamente con este socio,
llegando a conocer sus habilidades, sus métodos de
trabajo y sus enfoques comerciales. Cuando surgi6
la oportunidad de vender su propia empresa, Q’Max
Solutions Inc., Bob se encontr6 con una amplia gama
de compradores, muchos de ellos representantes de
renombradas empresas de private equity, con una
presencia significativa en Norteamérica y Europa.

Inici6 las negociaciones y comenzd a colaborar con
estos compradores, reconociendo su experiencia y
reputacion en la evaluacion y adquisicion de negocios.
Fue en este momento cuando Bob Hans vio la necesidad
de estudiar Direccidon de Empresas en el IDE. Esto no
solo le proporcioné las herramientas y los conocimientos
necesarios, sino que también le brind6 la confianza para
navegar entre los tiburones de Nueva York y hablar su
mismo idioma. Esto le permitié orquestar la venta de su
empresa, un desafio que dur6 un afio y fue un éxito.

Mientras estuvo en este proceso, Bob se dio cuenta
de que él podia hacerlo mejor. Para él, la gestion efectiva
de un negocio requeria no solo la capacidad de evaluar
y adquirir, sino también de dirigir y manejar el negocio de
manera integral.

Bob consideraba que los compradores de private
equity, si bien eran competentes en la valoracion vy
transacciones comerciales, carecian del conocimiento
profundo y la capacidad necesaria para gestionar
activamente el negocio después de la adquisicion.

PERSPECTIVA JUNIO 2023 | 138



v

Bob Hans, cofundador y chairman, y Diego Céspedes, cofundador y CEO.

Fue asi como, después de cuatro anos, Bob decidid
embarcarse en un nuevo y emocionante desafio:
la creacidbn de una empresa de private equity. Este
tipo de empresa es una entidad de inversibn que
adquiere y financia empresas no cotizadas, con el
objetivo de impulsar su crecimiento y rentabilidad, para
posteriormente obtener ganancias mediante su venta.

Bajo esa idea naci6 BuenaVista Capital Partners,
fruto de largas conversaciones en las que Bob y el
cofundador de la empresa, Diego Céspedes, debatieron
estrategias y trazaron planes detallados. En los primeros
dias de la empresa, las reuniones se llevaban a cabo
en el Club BuenaVista, y fue alli donde encontraron la
inspiracion para el nombre de la compafiia. La eleccidon
de “BuenaVista” no fue al azar: representaba la vision de
un futuro prometedor, lleno de oportunidades y logros por
alcanzar. Cada vez que Bob y su equipo pronunciaban
ese nombre, se recordaban a si mismos la importancia
de mirar hacia delante y perseguir metas ambiciosas.

Pero el camino hacia el éxito no fue facil. En 2019,
el proceso de legalizacion de la empresa se convirtio
en un desafio que ponia a prueba su determinacion.
La novedad de su modelo de negocio en el pais y la
necesidad de educar a las personas sobre el concepto
de private equity se convirtieron en un desafio. Explicar
una y otra vez la esencia de su empresa a diferentes
interlocutores se volvi6 una tarea ardua, pero no
renunciaron. Seis largos meses transcurrieron antes
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de que finalmente lograran el reconocimiento legal de
BuenaVista Capital Partners.

El proposito detras de BuenaVista Capital Partners
era claro: la region necesitaba capital privado para
impulsar el crecimiento de empresas que ya tenian afios
de operacion, pero que se encontraban en un punto en el
que necesitaban un impulso adicional. No se trataba solo
de proporcionar fondos, sino de brindar asesoramiento y
apoyo para mejorar y fortalecer estas empresas.

Sin embargo, cada desafio fue una oportunidad de
crecimiento y aprendizaje. La determinacién de Bob y su
socio los llevd a buscar socios locales, y asi encontraron
a Ernesto Kruger, fundador de Kruger Corporation,
quien quedo6 cautivado por la innovadora idea de Bob
y se unié al equipo para liderar la transformacién digital
de las empresas en el portafolio de BuenaVista Capital
Partners.

El primer fondo piloto, llamado ALPHA, fue una pieza
clave en la historia de BuenaVista Capital Partners. Este
fondo piloto fue disefado con el propésito de probar
y afinar su estrategia, para asegurar los resultados
esperados en todos sus fondos de inversién. Con ese
logro, adquirieron empresas y, en poco tiempo, su
portafolio creci6. Sin embargo, los desafios no terminaron
ahi. Bob y su equipo sabian que debian enfrentar
obstaculos constantes en el mundo del private equity.
Levantar fondos, encontrar empresas para invertir y
asegurar salidas exitosas, se volvieron retos constantes
en su camino.

Aunque la empresa aln se encuentra en su fase
inicial, Bob vislumbra un futuro prometedor. Uno de



los mayores desafios que enfrentan es levantar fondos
en la region, en lugar de depender exclusivamente
de inversores internacionales. Su visibn es que las
personas en su propia region crean en el potencial de
su comunidad y se conviertan en inversionistas locales,
confiando en el crecimiento y el retorno de inversion que
BuenaVista Capital Partners puede ofrecer.

HACIA UN FUTURO PROMETEDOR

Bob Hans mira hacia el futuro con optimismo. Esta
firma de private equity planifica lanzar un segundo fondo
de 50 millones de délares en 2023. Su suefio es crear
un fondo regional basado en Ecuador con un capital de
mil millones de dblares, una meta ambiciosa que podria

Nace BuenaVista Capital
Partners, primera firma
ecuatoriana de private
equity.

S

CASOS DE EXITO

transformar la realidad de numerosas empresas en la
region.

BuenaVista Capital Partners representa la apuesta
audaz de Bob Hans por el crecimiento empresarial
en América Latina. Con su visién transformadora y su
determinacion inquebrantable, Bob esta liderando una
revolucion en la forma en que las empresas de la region
crecen y se expanden. A través de BuenaVista Capital
Partners, esta construyendo un camino hacia un futuro
prometedor, lleno de oportunidades y logros por alcanzar.

Bob y BuenaVista Capital Partners son una prueba
viva de que la determinacién y el conocimiento pueden
abrir un camino hacia el éxito en el emocionante y
cambiante mundo de las inversiones.

Lanzan exitosamente su
primer fondo “ALPHA”.

eecccccccce

Capital Partners.

LA AUTORA

Legalizacion de BuenaVista

ec00cccccce

BuenaVista Capital
Partners planifica lanzar
un segundo fondo de 50
millones de délares.

Vanessa Valle es licenciada en Comunicacion Social por la Escuela Superior Politécnica del Litoral. Ha realizado cursos de periodismo especializado.

Actualmente es asistente de Investigacion del IDE Business School.
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The Big Picture:

Liderazgo y Direccion
de Personas

;Lideras con energia?

as empresas utilizan cada vez mas algoritmos para

obtener recomendaciones que apoyen la toma de

decisiones, desde la seleccion del candidato mas
adecuado para una vacante hasta la oferta de productos
para sus clientes. Para sacar el maximo provecho de
estas herramientas analiticas avanzadas, las empresas
deben recordar un elemento clave: la relacién entre el
algoritmo y las personas que las utilizaran.

Teniendo esto en cuenta, ;jhasta qué punto estas
en sintonia con los niveles de energia de tu empresa?
Anneloes Raes, profesora de Direccion de Personas en
las Organizaciones y titular de la Catedra Puig de Global
Leadership Development en el IESE, junto con Bernd
Vogel, de Henley Business School, y Heike Bruch, de
la Universidad de St. Gallen, consideraron la dinamica
de los recursos energéticos y desarrollaron un marco
practico para gestionarlos bien.

Dada la relacion positiva entre la energia colectiva
y el rendimiento organizacional, los directivos deberian
prestar atencibn a la energia productiva de su
organizacion (POE, por sus siglas en inglés), mapeando
los puntos algidos e interviniendo antes de que se agote
la bateria del equipo.
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Este Explorador de Patrones de Energia te ayudara.

Paso 1. Decide tu campo de analisis.

Selecciona qué mediras y a qué equipos involucraras,
asi como el marco temporal y el contexto. Puedes analizar
una unidad estratégica interna, recopilando datos de
altos directivos una vez al mes, o grupos de interés tanto
internos como externos, midiendo el impacto del entorno
en tu sector y, por ende, en tu empresa.

Elegir el punto de partida es clave, porque condiciona
la interpretacion de la evolucion del mapa. En el
siguiente grafico mas abajo, si empiezas tu medicion en
mayo de 2022 (5/22), primero observas un descenso;
en septiembre del mismo afio (9/22), un aumento; y
entre enero y abril de 2023 (1/23-4/23), una curva de
bafiera. Cada momento indica algo diferente, por lo que
requiere una intervencion especifica. Cuando realizas un
mapeo de POE a lo largo del tiempo, las ambigliedades
desaparecen.

Paso 2. Evalua y dibuja patrones.
Evalla los niveles de POE a través de:



PROFUNDIZANDO CON IESE INSIGTH

Medicion de energia productiva
Valora en qué medida las siguientes afirmaciones describen el estado actual de tu grupo de trabajo, equipo o departamento.

Las personas de mi equipo... o
desacuerdo

1 2
Afectiva 1. estan emocionadas con su trabajp
2. estan entusiasmadas con su trabajo

3. se senten enérgicas en su trabajo
4, se sienten inspiradas en su trabajo

g 5. estan fascinadas por su trabajo
o
"M Cognitiva 6. estan listas para actuar en cualquier momento
g 7.estanen alerta
o 8. comparten el deseo de hacer que pasen cosas
g 9.redmente tieneninterés por el destino de laempresa
E 10. estan atentas a nuevas oportunidades
o Concuctual N.hacentodo lo posible para asegurar el éxito de la empresa
12. trabajan largas jornadas sin quejarse
13. asumen un gran volumen de trabajo
14. trabajan muy répido
= Encuestas, como la de Medicion de energia productiva Dibuja los resultados a lo largo del tiempo en un
(ver imagen) gréfico para detectar patrones, comparar histéricos y
s Datos sobre bajas laborales y rotacion de personal proyectar futuros comportamientos.

= Entrevistas y reuniones en torno a la satisfaccion
laboral, el bienestar, el compromiso y el agotamiento. Asi podria ser tu mapa:

)E2SArrono e

4/22 5122  6/22 122 8/22 9/22 10/22 W22 12/22 VW23 2/23 3/23 4/23 5/23 6/23 723 8/23 9/23

| == 16 2 Medicion continua de la POE

Ejemplos de factores en el entorno Ejemplos de acciones directivas que
empresarial que influyen en la POE influyen en la direccién de la POE

b4
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Dibuja los resultados a lo largo del tiempo en un
grafico para detectar patrones, comparar histéricos y
proyectar futuros comportamientos.

Paso 3. Identifica condiciones favorables.
¢Cuales son los principales motores, factores vy
acciones que ayudan a explicar los cambios en el patron
de la POE?
= Anivelinterno: cultura, estructura, procesos, estrategia
y liderazgo
= Anivel externo: competitividad, mercado, tecnologia y
economia global
¢ Qué conclusiones puedes extraer para conseguir la
POE deseada?

Paso 4. Lidera transmitiendo energia.

Cuando los directivos observan grandes discrepancias
entre la trayectoria prevista y la deseada, los autores
sugieren las siguientes actividades de liderazgo para
regular la energia productiva de su organizaciéon (POE).
Cada una se despliega en funcidn de las circunstancias,
el contexto y la necesidad.

1. Moviliza
»  Ajusta la positividad
= Comunica el propoésito compartido

2. Calma
= Apoya a los empleados para proteger su energia

= Desacelera o interrumpe algunas actividades
s Reenfoca y prioriza
3. Revitaliza
= Intervén para romper las espirales descendentes vy
renergizar los equipos con acciones especificas
4. Conserva
= Ofrece oportunidades de aprendizaje
» Participa en actividades que construyan relaciones y
emociones positivas
= Disefa practicas de trabajo que conserven la energia
= Celebra los éxitos
“Esta herramienta puede ayudar a equipos,
departamentos y organizaciones a evaluar su POE
pasado, presente y futuro dentro del contexto empresarial
en el que operan”, afirman los autores. Al permitir a los
directivos identificar patrones de POE y compararlos
con trayectorias prototipicas, se encuentran en una
buena posiciéon para desplegar actividades de liderazgo
apropiadas en respuesta a las necesidades estratégicas
de energia. De este modo, los autores consideran que
la gestion de la energia es una responsabilidad clave de
los lideres.

Fuente: “Mapping and managing productive
organizational energy over time: the Energy Pattern
Explorer tool”, de Bernd Vogel (Henley Business School),
Anneloes Raes (IESE) y Heike Bruch (Universidad de St.
Gallen), publicado en Long Range Planning (2022).

LA AUTORA CITADA

Anneloes Raes es profesora y directora del departamento de Direccion de Personas en las Organizaciones y titular de la Cétedra Puig de Desarrollo
Global del Liderazgo del IESE. Sus dreas de investigacion incluyen los equipos de alta direccion, el trabajo en equipo, la autogestion y el liderazgo.
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La comunicacion, clave para
triunfar en un nuevo cargo

Por Patricia Le6n
Editora general de revista Perspectiva

na transicion de cargo, ya sea por un

ascenso o un cambio de organizacion, es un

momento emocionante, lleno de adrenalina y
de oportunidades. Sin embargo, también puede ser
un desafio enfrentarse a nuevas responsabilidades y
expectativas, sobre todo en entornos hipercolaborativos,
donde la habilidad de comunicarse eficazmente le
ayudara a alcanzar el maximo potencial.

Es importante recordar que la comunicacién no
solamente se realiza a través del habla, sino también de
la escucha, la lectura y la escritura. Por tanto, desarrollar
estos aspectos clave puede hacer la diferencia.

1. Escuchar activamente.

Cuando se asume un nuevo cargo es fundamental estar
dispuesto a escuchar con mentalidad abierta. Siesta en
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una nueva organizacion, aproveche los primeros dias
y semanas para conversar con su equipo, comprender
la cultura organizacional y absorber toda la informacion
disponible. Sobre todo, demuestre humildad e interés
en aprender de sus colegas. La capacidad de escuchar
activamente le permitira identificar oportunidades de
mejora y construir relaciones sélidas.

. Establecer metas claras y comunicarlas.

Una vez que haya asumido su nuevo cargo, es crucial
tener una vision clara de lo que quiere lograr y esta-
blecer como medira su progreso a lo largo del tiempo.
Para ello, conviene que desglose sus metas en objeti-
vos mas pequenos y establezca plazos realistas. Co-
munique estas metas a su equipo y trabaje con ellos en
un plan de accién claro. Esto le ayudara a mantener la
motivacion tanto para si mismo como para su equipo.



3. Desarrollar habilidades blandas, principalmente la

comunicacion.

En cualquier situacién de trabajo, mas aun en un nue-
vo cargo de direccion, las soft skills son fundamentales.
Trabaje en sus habilidades de comunicacion, delega-
cion, toma de decisiones y resolucion de problemas.
Conozca a cada uno de los miembros de su equipo:
esto le permitira saber exactamente como motivarlos
de manera individual y colectiva, reconociendo sus
fortalezas y brindandoles oportunidades de crecimien-
to y desarrollo. Fomente la confianza, la transparen-
cia y la honestidad. No tema interactuar con ellos en
contextos informales: esto aumentara su credibilidad,
empatia y liderazgo, bases de la comunicacion eficaz.

. Realizar networking interno y externo.

Establecer y mantener conexiones sélidas dentro y
fuera de la organizacién puede ser de gran beneficio
para su éxito en el nuevo puesto, y para ello la
buena comunicacién es fundamental. Internamente,
busque oportunidades para interactuar con otros
lideres y departamentos en la empresa, lo cual le
permitird comprender mejor la estructura organizativa
y fomentar colaboraciones y sinergias entre equipos.

LA AUTORA

— k€ Triunfar en un nuevo cargo requiere
una combinacion de habilidades y
actitudes en un proceso continuo en el
gue debe estar dispuesto a aprendet,

adaptarse y evolucionar.

ULTIMA MIRADA

Externamente, participe en eventos y conferencias
relevantes de su industria y establezca contactos
con otros lideres y profesionales. No descuide su
perfil de Linkedln y aproveche esa red social para
escribir articulos que sean de interés para su sector.
Esto le brindara oportunidades de dar a conocer su
experienciay conseguir posibles alianzas estratégicas.

5. Transmita optimismo, adaptabilidad y resiliencia.

La adaptabilidad y la resiliencia son cualidades
cruciales para superar obstaculos y mantener la
calma en momentos de cambio y presion. Comunique
a su equipo que esta consciente de que habra
ajustes y también errores, pero que todo esto sera
aprendizaje para crecer y mejorar juntos. Desarrolle
una mentalidad positiva y sea un lider optimista que,
en medio de cualquier situacion, siempre encuentra
algo bueno para rescatar.

Triunfar en un nuevo cargo requiere la combinacién
de habilidades y actitudes en un proceso continuo en el
que debe estar dispuesto a aprender, adaptarse y evolu-
cionar. Y en esto, la comunicacion fluida, eficaz y convin-
cente conseguira un desempefio que agregue valor a la
empresa, a su equipo y a usted.

Patricia Leon Gonzalez es méster en Direccion de Empresas por el IDE Business School y
licenciada en Sistemas de Informacion por la Escuela Superior Politécnica del Litoral. Su trayectoria
profesional se ha desarrollado en el sector bancario y educativo. Es directora de Desarrollo
Institucional del IDE Business School y editora general de Revista Perspectiva.

PERSPECTIVA JUNIO 2023 | 21



[‘Jerspectiva

Unete a nuestra
comunidad de suscriptores

IDE @\ﬁos

BUSINESS SCHOOL ide.edu.ec \ FYOINDOD



