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Bl Alguna vez se ha preguntado cémo algunas or-
6 ganizaciones logran adaptarse de forma exitosa a
los constantes desafios del entorno empresarial?
Change Management —gestion del cambio organiza-
cional— es la respuesta a esta pregunta. Empezamos
hoy una serie de articulos en los que exploraremos qué
es la gestion del cambio, sus tipos, su importancia y
cdmo se puede llevar a cabo.

¢, Qué es Change Management? Es la vision, es-
trategia, procesos y métodos que utilizan las organiza-
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ciones para gestionar el cambio organizacional. Estos
cambios pueden ser de diferentes tipos: implementacion
de nuevas tecnologias, reestructuraciones organizati-
vas, cambios en los procesos de trabajo, hasta fusiones
y adquisiciones (merge and acquisition, M&A), cambios
organizacionales sumamente importantes en un entorno
cada vez mas competitivo, donde el esfuerzo de las em-
presas por expandirse los ha llevado a adquirir y fusionar
nuevas compafias o unidades de negocio.

Podemos decir entonces que la misién del Change
Management es minimizar la resistencia al cambio y
asegurar una transicion gradual y exitosa hacia la nueva
situacion —adopcion del futuro—. Suena facil, pero hay
muchas historias frustrantes alrededor de estos procesos
de transformacion, que contaremos mas adelante. Por
ahora, sigamos con la contextualizacion.

La gestién del cambio es decisiva porque nos ayuda
a manejar las transiciones de manera mas efectiva, nos
permite superar la resistencia natural de las personas
cada vez que se introducen cambios, y jno digamos si
este cambio involucra una transformacion digital! Pero
si logramos gestionarlo adecuadamente, podemos
minimizar los problemas y conflictos, maximizar la
productividad y garantizar una transicion efectiva hacia
la nueva realidad.

Entonces, la pregunta clave es ;cémo lo hacemos?
Existen varias formas o metodologias para gestionarlo.
Algunas de las mas conocidas son el modelo de las



CHANGE MANAGEMENT

La mision del Change Management es

minimizar la resistencia al cambio y asegurar

una transicion gradual y exitosa hacia la nueva

situacion o adopcion del futuro.

7 S de Mckinsey® — Strategy (estrategia), Structure
(estructura), Systems (sistemas), Style (estilo), Staff
(personal), Skills (habilidades), Shared values (valores
compartidos)—, o los 8 pasos de John Kotter, profesor
en la Escuela de Negocios de Harvard, quien habla de:

1. Crear sentido de urgencia.
. Formar el equipo del cambio.

. Desarrollar el cambio de vision y estrategia .
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. Comunicar la vision para obtener comprension y
aceptacion.

- Facultar a otros para actuar.
. Producir éxitos a corto plazo.

- No ceder en el empenio.
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. Crear una cultura nueva.

Analizando ambas metodologias podemos ver que,
en esencia, hablan sobre diagnostico, planificacion,
comunicacion, gestion de la resistencia, implementacion
y seguimiento. Pero ¢ por qué entre el 60 y 70 por ciento
de las organizaciones fallan en esto? En esta serie
de articulos identificaremos y diagnosticaremos los
distintos tipos de gestién del cambio y de lo que, en mi
experiencia, ha funcionado.

EL AUTOR

Change Management es fundamental para adaptarnos
al futuro y asegurar la evolucion y éxito de las organiza-
ciones. No es solo responder a las preguntas de por qué,
cuando y cdmo cambiar: es establecer con una vision y
saber gestionarla con métodos y procesos, sin perder la
esencia de la organizacion — Founder’s mentality!—, su
gente y asegurar mas que comprometer su futuro.

Por ahora, lo invito a pensar cual es su visién de
futuro. Y, por favor, genere un sentido de urgencia
alrededor de la misma. Al tener claridad y urgencia sobre
este tema, podemos estar dando el primer paso sobre la
gestion. Seguidamente, responda por qué y para qué
cambiar, ya que iniciar con el fin en mente es vital y da
claridad sobre el puerto organizacional al que queremos
llegar. Sugerencia: todo esto sera mejor si lo hace en un
lugar apartado y acompana la reflexion con una copa de
vino. Seguramente disfrutard este primer ejercicio del
Change Management.

Termino con la adaptacién que hice a un conocido
texto de Charles Darwin, con el que espero transmitirles
mi entusiasmo por el Change Management: “Las
organizaciones que sobreviven no son las mas fuertes,
ni las mas rapidas ni las de mayor capital. Son las que
logran adaptarse y gestionar el cambio”.
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