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| Banco del Austro se enfrentaba a un desafio:
como diferenciarse en un mar de tarjetas de
crédito indistinguibles entre si. Diego Benitez,
gerente nacional de Negocios Medios de Pago, asumié
este reto. Su objetivo era claro: volverse relevante en un
mercado aparentemente saturado, conquistar nuevos
segmentos y el corazbn de los clientes existentes.
Pero, ¢ como lograrlo en un escenario tan competitivo?

Diego Benitez, ingeniero comercial nacido en Quito
en 1974, desde sus tempranos afios ha llevado consigo
una incansable necesidad de sumergirse en el mundo
empresarial y de los negocios. Con una trayectoria
como gerente comercial y gerente de desarrollo, en
junio del 2022 acept6 la propuesta de tomar las riendas
del departamento de medios de pago del Banco del
Austro. Aqui tuvo que enfrentarse al desafio de hallar
un espacio aun sin explorar en el universo de las
tarjetas de crédito.

En lugar de acomodarse en la monotonia, Diego se
embarcé en la exploracién de terrenos desconocidos.
Su objetivo era descubrir lo que realmente apasiona
a las personas, utilizar esa informacibn como una
palanca de diferenciacién y crear un vinculo emocional
lo suficientemente fuerte como para influir en la decisién
de tener una tarjeta de crédito.



Con la agudeza propia de un ingeniero comercial y
la determinacién de un emprendedor, Diego se propuso
encontrar ese espacio capaz de conectar con las
emociones de los clientes. Reconocié dos realidades
distintas: por un lado, la existencia de personas que aln
no poseian tarjetas de crédito o tenian muy pocas, y por
otro, la insatisfaccién de aquellos que ya contaban con
varias y ansiaban algo mas auténtico y personalizado.

Fue en ese momento cuando Diego Benitez dio inicio
a un ambicioso proyecto. Su persistencia lo impuls6 a
buscar el apoyo de la alta gerencia, una meta que logré
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con éxito. Consolid6 un grupo clave que abarcé las areas
de mercadeo, medios de pago, de negocios, desarrollo
y operaciones, conformando un equipo preparado para
afrontar cada desafio.

A través de estudios de mercado profesionales,
comenzaron a explorar las pasiones y gustos de la
gente, para poder conectar con aquellas personas que
querian algo mas auténtico. Y fue alli donde encontraron
el diferenciador clave: las emociones. Diego comprendié
que un vinculo emocional era lo que los clientes
anhelaban establecer con sus tarjetas.

Sumergidos en este contexto y guiados por este
valioso insight del mercado, Diego y su equipo
descubrieron una oportunidad de oro: las pasiones
humanas, esos amores de la infancia, esos héroes
inolvidables. Y en esa busqueda, “los superhéroes”
emergieron como la respuesta perfecta para ofrecer una
propuesta de valor innovadora. Conocidos y amados
por grandes y pequefios, estos personajes evocaban
nostalgia y poderosas emociones, lo que los convertia
en la eleccién idénea para crear tarjetas de crédito
cargadas de significado y emocion.

Asi, la propuesta de valor de las tarjetas “Liga de la
Justicia” con disefios de los superhéroes, fue tomando
forma, reflejando el arduo trabajo y la dedicacion que
demandd su desarrollo durante aproximadamente nueve
meses.
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En julio del 2022, durante la incubacion de la idea de
las tarjetas de superhéroes, Diego Benitez se embarco
en el Programa de Desarrollo Directivo (PDD) en el
IDE, en un momento critico para su ambiciosa mision
de lograr diferenciacion en el competitivo mercado
de medios de pago. Afrontar el desafio de adquirir
clientes de alto valor y destacarse frente a grandes
competidores con posiciones dominantes no resultaba
tarea sencilla. EI PDD lleg6 en el momento preciso,
brindandole la oportunidad de abrir espacios de
pensamiento cruciales para el proceso de incubacion.

En medio de la intensa labor, Diego reconocio6 la
importancia de dedicar tiempo al analisis y la reflexion,
donde emergen las ideas mas potentes. El programa
le proporcioné una metodologia sélida, valiosas guias
y ejemplos de éxito, fortaleciendo todo el proceso
de innovacion. En este viaje transformador, uno
de sus profesores del PDD, Diego Montenegro, se
convirtié en una importante motivacion. Con su amplia
trayectoria en proyectos innovadores, las clases de
Montenegro impulsaron a Diego a pensar mas alla de
lo convencional en temas de estrategia y propuesta de
valor. Asi fue como la experiencia en el IDE se convirtid
en el impulso definitivo para consolidar su propuesta
y llevar adelante el revolucionario proyecto de tarjetas
“Liga de la Justicia”, alcanzando la diferenciacion y
consideraciéon que tanto anhelaban.

Diego sabia que el éxito de esta innovacion radicaba
en entender lo que el cliente busca y lo que le gusta,
todo ello dentro del marco de eficienciay con un enfoque
rapido y aprovechando las herramientas que ya tenia
el banco y que no habian sido lo suficientemente
aprovechadas.“Hace algunos afos, nuestra alianza
con Warner Bros. para tarjetas de débito enfocadas en
cuentas de ahorro infantiles tuvo éxito. Sin embargo,
nos sorprendié gratamente descubrir que el interés no
se limitaba a los nifos, sino que los adultos también
solicitaban disefios relacionados con ese rango etario”,
menciono6 Diego.

Al combinar este insight con otros externos, él y su
equipo lograron identificar un potencial interesante. El
Banco del Austro se propuso ampliar su alianza con
Warner Bros. y DC Comics para crear tarjetas de crédito
y débito, dirigidas a nifios y adultos, aprovechando asi
un nicho que ain no estaba completamente explorado.
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Julio 2021

Alianza con Warner Bros.
para emitir tarjetas de
débito de superhéroes
para nifos.

Diciembre 2021

Crean las tarjetas de
débito y cuentas de
ahorro para nifos con
disenos de superhéroes.

Julio 2022

Nace la idea de las
tarjetas de crédito“Liga
de la Justicia” para
adultos.

Enero 2023

Profundiza alianza con
Warner Bros. para emitir
tarjetas de crédito de
superhéroes.

Mayo 2023

Lanzamiento de tarjetas
de crédito“Liga de la
Justicia” con un paquete
de asistencias.



El desafio no fue tarea facil. Obtener licencias y
derechos de propiedad intelectual para utilizar los
personajes de los superhéroes representd un desafio
costoso y complicado, sin embargo, el equipo de
Diego supo sortear cada obstaculo con determinacion
y entusiasmo por la innovacién. Con el tiempo y la
dedicacién de Diego, las tarjetas de crédito con disefios
de los superhéroes de DC Comics se convirtieron en
una realidad. Los clientes podian escoger el disefio
con el integrante de la liga de la justicia que prefirieran:
Batman, la Mujer Maravilla, Superman o Flash.

Pero la propuesta no solo implicaba tener un disefo
atractivo y emocionante, sino de ofrecer valor real a los
clientes. El Banco del Austro decidi6é ir un paso mas
alla y convertirlas en “la tarjeta que te salva”, al asociar
las tarjetas Warner con un programa de asistencias
exclusivas. A través del servicio de asistencias 1800
ALFRED, las tarjetas de la liga de la justicia ofrecen
proteccidn para celulares, hogar, desempleo, mascotas
y otros beneficios relacionados con el mundo de los
superhéroes. De esta forma, las tarjetas no solo
evocan recuerdos emocionales, sino que también
proporcionan servicios practicos y relevantes para la
vida diaria de los clientes.

El éxito de esta estrategia fue innegable. Las tarjetas
de crédito y débito “Liga de la Justicia” conquistaron
rapidamente la atencién del mercado y generaron un
entusiasmo contagioso. Los resultados superaron
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las expectativas. La clave de este éxito radico en
entender a profundidad al cliente y combinar ese
conocimiento con un enfoque creativo y estratégico.
El Banco del Austro se habia convertido en el Banco
de los superhéroes, un lugar donde los clientes podian
encontrar tarjetas de crédito que representaban sus
pasiones y los acompafiaban en su dia a dia.

La gestibn de Diego y su equipo demostrd
que la innovacidbn no se trata solo de tecnologia
y digitalizacion. Mas bien, se trata de entender al
cliente en su esencia, conectar emocionalmente con
él y brindar soluciones que generen valor real en su
vida. Con una vision estratégica y una determinacion
incansable, el Banco del Austro marc6 un hito en la
industria financiera ecuatoriana y demostr6 que la
pasion y el valor agregado son la clave para destacar
en un mercado saturado.

El equipo de Negocios Medios de Pago del Banco
del Austro, liderado por Diego, se ha convertido en
un referente en el sector financiero del Ecuador. La
alianza entre el Banco del Austro y los superhéroes
ha cautivado a los clientes y ha revolucionado el
mercado de tarjetas de crédito, abriendo un camino de
innovacion y diferenciacion que inspira a otros a seguir
su ejemplo.

Diego y su equipo lograron transformar una simple
tarjeta de crédito en un poderoso simbolo de identidad y
conexion emocional, marcando un camino que redefine
el universo de los medios de pago en el competitivo
mercado financiero.
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