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FINANZAS

Analisis de posicion
competitiva

Una posicibn competitiva sélida
es fundamental para el éxito
sostenible de una empresa a largo
plazo, en un entorno empresarial
dinamico. Su evaluacién implica un
analisis profundo de la industria, la
competencia y los recursos internos
de la empresa. Este andlisis
ayuda a identificar oportunidades
para mejorar la posicion actual
y desarrollar estrategias que
permitan a la empresa destacar en
su mercado.

ECONOMIA

Ecuador en guerra:
inseguridad, desafios
fiscales y reactivacion

En tiempos de guerra, los recursos
que normalmente se destinan
al desarrollo econbébmico son
reasignados para fines de defensa.
Esto puede llevar a recortes en
programas sociales, aumentos
de impuestos y endeudamiento
publico para financiar los esfuerzos
requeridos. En Ecuador, estos
sacrificios econdémicos son
particularmente complejos debido a
la coyuntura fiscal que atraviesa el
pais desde hace varios afios.
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CASO DE EXITO
AMP Solutech

La historia de Paula Muhiz es un
viaje marcado por la determinacion
y la blUsqueda constante de
oportunidades. Nacida en Buenos
Airesy criada en Ecuador, este audaz
paso determiné la vida de Paula,
forjando en ella una personalidad
arriesgada y emprendedora desde
temprana edad. Sus primeros pasos
profesionales la llevaron a explorar
diversos sectores, pero fue su
trabajo en una ONG lo que marcd un
punto de inflexién en su carrera.

IESE INSIGHT
¢Aceptas el riesgo o
simplemente no lo ves?

La actitud de una persona ante el
riesgo puede revelar mucho sobre
ella. Si te gusta apostar tienes una
gran disposicion al riesgo, mientras
que si evitas hacerlo presentas una
gran aversion al mismo, ;cierto? Las
preferencias hacia el riesgo aplican a
muchos aspectos de tu vida, incluso
cuando te decides entre diferentes
ofertas de empleo. ¢Preferirias
trabajar en una empresa tradicional
0 en una startup?

ULTIMA MIRADA
¢Comunicar el panorama
general a los empleados?

Uno de los errores mas grandes en
los negocios y en la vida es suponer
que las personas comprenden todo
y estan completamente informadas.
Sin embargo, somos individuos con
diferentes perspectivas, formas de
pensar y niveles de comprension.
¢Cuantas veces se ha encontrado
en la situacibn de tener que
reformular algo en una conversacion
que pensaba seria  sencilla,
simplemente porque la otra persona
no comprendia?
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Analisis de posicion competitiva

Por Leoncio Barzallo
Profesor de Direccion Financiera del IDE Business School

na posicion competitiva soélida es fundamental
para el éxito sostenible de una empresa a largo
plazo, en un entorno empresarial dinamico.
La posicidbn competitiva se refiere a la evaluacion
y gestion de la posicidon financiera de la empresa en
relacion con sus competidores, en la industria o mercado
en el que opera. Un gerente financiero desempefia un
papel fundamental en la evaluacioén de como la empresa
se situa en términos de eficiencia financiera, rentabilidad
y gestion de recursos, en comparacién con otras
empresas del mismo sector.

La evaluaciéon de la posicion competitiva implica un
andlisis profundo de la industria, la competencia y los
recursos internos de la empresa. Este andlisis ayuda a
identificar oportunidades para mejorar la posicion actual
y desarrollar estrategias que permitan a la empresa
destacar en su mercado.

¢ Qué es un benchmarking financiero?

Es un analisis que compara los principales
indicadores financieros de su empresa con las de su
sector, determinando al lider y a sus competidores.
Un benchmarking mostrara su posicidbn competitiva
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en su sector y sera el punto de partida para que su
equipo directivo revise su desempefio y trace nuevas
estrategias.

¢Para qué sirve un benchmarking financiero?

Sirve para conocer las fortalezas y debilidades de su
competencia, conocer la estrategia financiera que utilizan
y que podemos trasladar a nuestra empresa. Detecta
oportunidades de mejora y permite retroalimentacion a
su plan estratégico.

A continuacion, se explican los aspectos claves
relacionados con la posicidbn competitiva:

1. Analisis financiero comparativo: El gerente
financiero realiza analisis comparativos de los
estados financieros de la empresa en relaciéon con
los de sus competidores directos y otros actores de la
industria. Esto implica comparar métricas financieras
clave como margenes de beneficio, ratios de liquidez,
ratios de endeudamiento, ratios de rentabilidad y otros
indicadores financieros relevantes.

2. Evaluacion de la rentabilidad: Se evalua la
rentabilidad de la empresa en comparacion con la



de sus competidores. El gerente financiero analiza
el retorno sobre activos (ROA), el retorno sobre el
patrimonio (ROE), el margen de beneficio bruto y
otros indicadores para determinar si la empresa esta
generando beneficios de manera eficiente en relacion
con su inversién y patrimonio.

- Eficiencia operativa y gestion de costos: Se analiza
la eficiencia operativa de la empresa y su capacidad
para controlar y gestionar costos. Esto implica evaluar
la estructura de costos, la productividad, la gestién de
gastos y la optimizacion de procesos en comparacion
con los competidores.

. Posicion en el mercado: Se evalla la posicion
de la empresa en el mercado, incluyendo su cuota
de mercado y su evolucion en relacibn con la
competencia. Esto puede incluir la identificacién de
oportunidades para ganar participacion de mercado o
defender la posicion actual.

- Fortaleza financiera y capacidad de
endeudamiento: Se analiza la salud financiera de la
empresa, su capacidad para obtener financiamiento y
su solidez en comparacién con los competidores. Esto
puede incluir la evaluacién de la estructura de capital
y la capacidad de acceso a fuentes de financiamiento.

- Inversiones estratégicas: Se evalla las inversiones
estratégicas que la empresa podria realizar para
mejorar su posicion competitiva. Esto puede incluir
adquisiciones, fusiones, expansiones geograficas o
desarrollo de nuevos productos.

. Alineacion con la estrategia empresarial: El
gerente financiero trabaja en estrecha colaboracion

EL AUTOR

FINANZAS

con otros lideres de la empresa para garantizar que la
estrategia financiera esté alineada con la estrategia
global de la empresa y sus objetivos competitivos.

La evaluacibn de la posicion competitiva es
esencial para que la empresa se mantenga en una
posicién ventajosa en su mercado y tome decisiones
financieras estratégicas. Permite identificar areas de
mejora, ventajas competitivas y oportunidades para el
crecimiento.

Muchos empresarios en nuestras clases de finanzas
practicas se preguntan qué tan competitivos son en su
sector. He constatado que mas alla de esta inquietud,
lo que realmente les interesa conocer es cuénta
oportunidad de mejora tengo respecto a las mejores
practicas del mercado, y esto si se puede cuantificar
de manera financiera a través de la informacion que
se refleja tanto en los estados financieros como en
datos del mercado que todo buen empresario deberia
conocer.

En este codigo QR, que es una encuesta de 10
preguntas, podra comenzar a reflexionar al respecto.

Leoncio Barzallo Molina tiene el grado de méster en Direccion de Empresas por el IDE
Business School y es ingeniero comercial por la Universidad Catdlica Santiago de Guayaquil.
Creador de metodologia Coeficiente de Madurez Financiero CMF y Black Belt 6 Sigma por la
Universidad de Caterpillar de Monterrey, México. Entrenado en Coaching Directivo y con experiencia
en Finanzas Corporativas en multinacionales como IASA Caterpillar y Grupo Vilaseca, forma parte
de directorios de organizaciones, tales como Bolsa de Valores de Guayaquil, Nutec América, entre
otras. Actualmente es director ejecutivo para Ecuador de la Red Internacional de Negocios RIN con
presencia en las de 15 paises, conferencista de finanzas practicas para directivos en Camaras de

Comercio y productivas del pais, y profesor de Finanzas en IDE Business School.
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Ecuador en guerra: inseguridad,
desafios fiscales y reactivacion

Por Andrea Villarreal
Profesora de Entorno Econdmico del IDE Business School

ntiempos de guerra, los recursos que normalmente

se destinan al desarrollo econdmico son

reasignados para fines de defensa. Esto puede
llevar a recortes en programas sociales, aumentos de
impuestos y endeudamiento publico para financiar los
esfuerzos requeridos. En Ecuador, estos sacrificios
econdémicos son particularmente complejos debido a la
coyuntura fiscal que atraviesa el pais desde hace varios
afos.

El mas reciente informe del Banco Mundial ha
revisado a la baja las proyecciones de crecimiento para
Ecuador en 2024. En octubre de 2023, el multilateral
pronosticé un crecimiento de 1,9 % para el afio; no
obstante, la Ultima actualizacién situa la perspectiva en
un 0,7 %. Esto implica una disminucion de 1,2 puntos en
la estimacion de crecimiento en 2024. Este ajuste en las
previsiones econdmicas coincide con una declaracion
sin precedentes por parte del Gobierno de aplicar un
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“Estado de Guerra” contra la delincuencia organizada. La
medida refleja la urgencia y la gravedad de la situacion
de seguridad en Ecuador, donde la presencia de grupos
delictivos ha generado incertidumbre.

Sin embargo, las medidas adoptadas dentro de este
ambiente de guerra han dado sefales confusas para la
economia del pais.

Por ejemplo, el incremento del Impuesto al Valor
Agregado (IVA) puede interpretarse como una medida
que busca disponer de recursos que financien la lucha
contra el crimen organizado. El incremento de este tributo
contribuye a generar confianza entre los inversionistas
internacionales y atraer recursos frescos adicionales al
pais. No obstante, es importante tener en cuenta que los
ajustes fiscales deben ser cuidadosamente calibrados
para evitar impactos negativos en la actividad econémica
y en el bienestar de la poblacion.



Por otro lado, la aplicacion de nuevos impuestos
transitorios, como el impuesto sobre el sector
empresarial y bancario, genera preocupaciones
para el pais. Estos impuestos, que fueron creados
por la Asamblea Nacional, llegaron al Ejecutivo sin
ser solicitados y son medidas que podrian afectar la
competitividad y el crecimiento econdémico a largo
plazo.

Enmarcadaenunadiscusion politica, estosimpuestos
se van en contra de los principios de seguridad juridica
al generar incertidumbre para el sector empresarial,
para las inversiones y para el sector financiero.
Ademas, los principios empresariales de generacion de
rentabilidad, empleo y crecimiento fueron atacados, al
gravar directamente a las ganancias y discriminando al

PERSPECTIVA ECONOMICA

sector financiero con un impuesto Unico que tiene una
tarifa que es casi 8 veces mayor que la tarifa sobre las
utilidades del sector empresarial.

De acuerdo con la Junta de Politica y Regulacion
Monetaria (JPRM) y el Banco Central del Ecuador
(BCE), las medidas tributarias que afectan la liquidez
del sistema financiero nacional (como el aumento
de la tasa de autorretencion y el impuesto sobre las
utilidades), generaria una limitacion en la concesion
de créditos que necesitan los hogares y empresas v,
de esta manera, se provocaria una disminucién en el
crecimiento econdmico entre 0,4 % y 1,1 % en 2024.

La recaudacion que llegara al fisco por todo el
paquete de impuestos aprobado asciende a USD 1.916
millones que se desglosan de la siguiente forma:

Recaudacion estimada por los impuestos aprobados
Ley para enfrentar el Conflicto Armado Interno, la Crisis Social y Econdmica

- Recaudacion estimada
Impuesto al Valor 12% al 15% 1105
Agregado*
Impuesto a las utilidades Tarifa entre el 5% al 25% segun nivel 184
de los bancos en 2024 de utilidades
Impuesto a las Utilidades Tarifa entre el 5% al 25% segun nivel 17
de Cooperativas en 2024 de utilidades
Impuesto sobre utilidades a Tarifa de 3,25%. Se excluye microy 609
sociedades en 2024 y 2025 pequenias empresas
Total recaudado 1.916
Fuente: Proyecto de Ley, MEF, SB, SEPS, SUPERCIAS y Asobanca.
*Estimacion del IVA tomada del Informe para Segundo Debate.
Dentro de este contexto existen otras acciones que 1. Revision del gasto publico: Resulta

no son politicamente faciles de implementar, pero que
podrian ayudar a tener mas recursos para enfrentar la
situacion actual y contribuir a cerrar el déficit fiscal, el cual
alcanzé6 los USD 6.241 millones en diciembre de 2023.

fundamental efectuar una revision exhaustiva del
gasto publico en el Gobierno, identificando posibles
areas de duplicacion de funciones. Esto incluye la
evaluacion de proyectos y programas para determinar

PERSPECTIVA MARZO 2024 | 9



Grafico 1. indice de Expectativas de la Economia - Global

Enero 2020 - enero 2024
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Fuente: Banco Central del Ecuador

su efectividad y eficiencia en la consecucién de los
objetivos planteados.

2. Optimizacion de recursos: Es importante la
implementaciéon de medidas para optimizar el uso
de los recursos disponibles, buscando alternativas
mas eficientes en la prestacion de servicios publicos
y en la ejecucién de proyectos de inversion. Esto
puede implicar, por ejemplo, la reestructuracién de
programas, la adopcion de tecnologias innovadoras y
la mejora de los procesos administrativos.

3. Focalizacion de subsidios: En ese ambito, el
gasto en combustibles ha sido significativo en estos
anos, representando una carga importante para las
finanzas publicas. En 2022 y 2023, los subsidios
representaron, en promedio, el 10% del total del
Presupuesto General del Estado. Segun la proforma
presupuestaria 2024, se espera que el gasto en
subsidios se incremente en un 38 % anual, alcanzando
los USD 3.093 millones.

10 | PERSPECTIVA MARZO 2024

EXPECTATIVAS ECONOMICAS DE AJUSTE

Para los hogares ecuatorianos, la realidad que
atraviesa el pais significa menor liquidez disponible,
lo cual podria traducirse en un menor consumo y
una mayor necesidad de priorizar el ahorro. En este
contexto, las familias y las empresas se ven obligadas
a adaptarse a un entorno econdmico mas restrictivo,
priorizando la produccion, optimizando gastos vy
posponiendo decisiones de mayor gasto, mayor
inversion y contratacion de personal.

Dentro de este contexto, las expectativas econbémicas
del sector empresarial se han volcado hacia un escenario
pesimista, como se puede evidenciar en el Grafico 1.
Segun el indice de Expectativas de la Economia, a enero
de 2024, las empresas del pais reportaron un nivel de
confianza de 44,8 puntos, es decir, un decrecimiento
de 5,9 puntos respecto al valor registrado en el mes
de diciembre de 2023 (50,7). Estos resultados reflejan
que las expectativas econdmicas de las empresas
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Una economia en guerra implica
la necesidad de reorientar gastos
y fortalecer el presupuesto para
combatir la inseguridad del pais.

se encuentran en el umbral de menor confianza que
significa una percepcion pesimista sobre la evolucion de
sus ventas, personal ocupado y volumen de produccién.
Los sectores econdmicos que reportan los puntajes
mas bajos son: construccion (43,7), servicios (43,9) y
manufactura (45,8).

Esta realidad no solo se ve reflejada en las empresas,
sino también en los consumidores. De acuerdo con cifras
del Banco Central del Ecuador, el indice de Confianza del
Consumidor alcanzé los 36,5 puntos en enero de 2024,
valor inferior en 1,1 puntos respecto al indice registrado
en el mes de diciembre (37,7). La evolucion positiva de
las expectativas esta ligada a los logros que alcance el
pais en materia de acceso a nuevo financiamiento, al
combate a la inseguridad y que supere coyunturas como
el Fenomeno del Nino, el cierre del bloque petrolero ITT
y la crisis energética.

Es asi como la coyuntura actual presenta desafios
importantes para el Gobierno, los ciudadanos y las
empresas, ya que los esfuerzos tributarios seran
mayores. Aenero de 2024, la recaudacion tributaria sumo
USD 1.629 millones, valor menor en 3,3 % comparado
con el mismo mes de 2023 (USD 55 millones menos).
A nivel de impuestos, el IVA es el que mas aporta a la
recaudacion, con USD 875 millones, lo que equivale a

una participacion del 54 % del total de la recaudacion; le
siguen el Impuesto a la Renta, con USD 514 millones (32
%) y el Impuesto a los Consumos Especiales (ICE) con
USD 101 millones (6 %).

La ultima reforma tributaria, que implica el incremento
de la tarifa del IVA, traerd consigo USD 1.105 millones
adicionales en el nivel de recaudacién del Gobierno. Sin
embargo, existe la posibilidad de que, ante un escenario
de recesion economica, el consumo de los hogares
disminuya.

Entonces, una economia en guerra implica la
necesidad de reorientar gastos y fortalecer el presupuesto
para combatir la inseguridad del pais. Los esfuerzos
realizados se potenciaran si se acompafan de politicas
econOmicas que sienten las bases de un crecimiento
econdémico sostenible y de largo plazo. Hasta ahora, las
medidas han respondido a una coyuntura de generar
mayores ingresos permanentes e ingresos adicionales
desde el sector empresarial, motivados en fundamentos
politicos. Hace falta construir bases sélidas para cerrar
las brechas fiscales y atraer nuevos doélares. Alternativas
como la focalizacion de subsidios, la optimizacion y
revision del gasto publico, asi como el fortalecimiento
de la seguridad juridica y busqueda de financiamiento
externo permitirdn dar sefiales concretas para avanzar
en direccioén a la sostenibilidad fiscal.

LA AUTORA

Andrea Villarreal Ojeda es master en Administracion Publica en Economia y Politicas Publicas
por The London School of Economics and Political Science (LSE), master en Finanzas y Gestion de
Riesgos por la Universidad Andina Simon Bolivar (UASB), especialista superior en Finanzas (UASB)
y economista por la Pontificia Universidad Catdlica del Ecuador. Actualmente es directora del
Departamento Econémico en la Asociacion de Bancos Privados del Ecuador (ASOBANCA) y profesora
de Macroeconomia y Entorno Econémico del IDE Business School.
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PAULA MUNIZ
Co-founder y CEO de AMP Solutech

Por Vanessa Valle
Asistente de investigacion del IDE Business School

a historia de Paula Muhiz es un viaje marcado

por la determinacién y la busqueda constante

de oportunidades. Nacida en Buenos Aires
y criada en Ecuador, debido a que sus padres
fueron jovenes que se aventuraron en la busqueda
de nuevos horizontes y desafios al aceptar una
propuesta laboral en otro pais. Este audaz paso
determind la vida de Paula, forjando en ella una
personalidad arriesgada y emprendedora desde
temprana edad. Cuando ella cumplié los 11 afios, su
familia se trasladd a Uruguay.

Sin embargo, el destino le deparaba otro rumbo. A
los 22 anos Paula regres6 a Guayaquil y retomé sus
estudios en Administraciéon y Comercio Exterior, lo que
después le permitié fusionar sus habilidades técnicas
con una vision empresarial mas amplia. El legado de
su padre, con mas de cuatro décadas de servicio en
la misma empresa, fue una influencia constante en su
trayectoria, brindandole un profundo entendimiento de
las dinamicas del mercado. Sin embargo, él siempre
la motivo, asi como a sus hermanos, a construir algo
propio.

Los primeros pasos profesionales de Paula la
llevaron a explorar diversos sectores, desde agencias
de medios hasta aseguradoras, donde adquiri6 valiosas
experiencias en marketing y ventas. Sin embargo,
fue su trabajo en una ONG lo que marcd un punto de
inflexion en su carrera.

Durante ocho afos, Paula se dedic6 a trabajar con
pequenos productores, abarcando desde el desarrollo
social hasta la comercializacibn de sus productos
a nivel local e internacional. Esta experiencia, que
comenz6 en 2010, fue crucial para su formacion en
comercio internacional, explorando nuevos mercados
y participando en ferias internacionales. Ademas,
gestionaba plantas de alimentos, donde pudo adquirir



y fortalecer conocimientos utilizados actualmente en su
empresa AMP Solutech, en la linea de Food Technology,
en las pruebas en las plantas industriales.

Su ascenso, desde la gestion de proyectos hasta
la vicepresidencia de la fundacién, demostr6 su
capacidad de liderazgo y su compromiso con el
desarrollo socioeconémico. Paula era la encargada de
realizar todos los viajes y representar a la fundacién en
eventos de organismos internacionales, asi como en las
grandes ferias de alimentos internacionales. Ademas,
su participacion en directorios y organizaciones como
la Federacion Ecuatoriana de Exportadores (Fedexpor)
y la Organizacion Mundial del Comercio Justo (WFTO)
consolidaron su reputacion.

Estos primeros pasos sentaron las bases para
comenzar a construir su proximo gran suefio: su propia
empresa. Paula anhelaba potenciar su experiencia en
comercio exterior, impulsar su deseo de independenciay
generar oportunidades laborales. Su amplia experiencia
en diversos sectores, su compromiso social y su deseo
de emprender convergieron en un punto crucial.

En 2018 renunci6é a la ONG y se concentr6 en poner
en marcha su suefio. Paula sabia que para alcanzarlo
con éxito era fundamental prepararse. Aunque su
padre estuvo en el programa PADE del IDE y le habia
recomendado lainstitucion, fue Marco Antonio Jaramillo,
su esposo y actual socio, quien la anim6 a decidirse por
tomar la maestria en el IDE en lugar de estudiarla en el
extranjero. Para Paula, el IDE es una comunidad donde
el pensamiento critico y la vision directiva se fusionan
para formar lideres empresariales completos.

PAULA MUNIZ

Es Co-founder y CEO de AMP Solutech.
Estudi6 ingenieria en Ciencias Empresariales
y Negocios Internacionales. Realiz6 la
maestria en Direccion de Empresas en el IDE
Business School y el Programa Avanzado
en Direccion de Empresas (PADE). Ademas,
tiene un diplomado en Formacién Estratégica
y Alta Direccion.

CASOS DE EXITO

La tesis de maestria no solo fue un requisito
académico, sino el inicio de su primera empresa. En
este proceso, formar equipo con Marco fue crucial.
“Me ayudé a dar el salto. Con experiencia en negocios
familiares y una audacia innata, Marco tenia la habilidad
de identificar oportunidades y fusionar fortalezas
para crear algo nuevo”, menciona Paula. “Queriamos
emprender y comenzamos a explorar opciones en el
mercado, mientras yo avanzaba en la maestria”.

Paula, junto a sus socios Marco y Andrés Coronel,
comenzaron a reunirse para explorar ideas de
emprendimientos. Las fortalezas de cada uno se
complementaron de manera excepcional. Paula
aportaba su experiencia en el comercio internacional,
Marco brindaba wun profundo conocimiento de
proveedores y mercados de agroquimicos, y Andrés
contribuia con su amplio conocimiento y contactos en
el sector acuicola.

Tras analizar la demanda en Food Technology
y Equipos de Protecciéon Personal (EPP), vieron
una oportunidad. Los clientes buscaban socios que
centralizaran compras y ofrecieran calidad, tecnologia
avanzada e innovacion. El mercado de aditivos de
camaron estaba monopolizado y el sector del atin
carecia de opciones. En el ambito de los EPP se
buscaba una mayor innovacion en materiales y
disefio ergondmico para mejorar la seguridad y la
productividad. Asi naci6 AMP Solutech para resolver
estas necesidades, ofreciendo soluciones innovadoras
de alta calidad y tecnologia.

El IDE no solo dot6 a Paula de las habilidades
necesarias para dirigir su empresa, sino que también
le proporcion6 una red de contactos y una vision
estratégica que serian fundamentales. “Desde las
semanas en el CEIBS de China durante mi maestria,
en la que tomé la iniciativa de asistir a la feria en Hong
Kong por mi cuenta, hasta la semana en el IESE con el
PADE, cada experiencia ha sido clave en mi desarrollo”,
menciona.

Paula y su equipo sabian que era crucial que
AMP se diera a conocer en ferias nacionales e
internacionales. Asi fue como decidieron invertir en la
participacion de la Aqua Expo en Ecuador y en la Expo
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4

Seafood de Barcelona y Conxemar en Vigo, con la La importancia de probar los aditivos alimenticios
finalidad de impactar en el mercado acuicolay generar en las plantas y adaptar el producto a los procesos
mayor confianza entre sus clientes. En estas ferias especificos de cada planta es crucial para su
establecieron contactos y acciones que les permitieron comercializacion, especialmente en el competitivo
representar marcas lideres en el mercado actual. mercado del camarén. A pesar de haber comenzado
las pruebas y la comercializacion desde 2019, la
pandemia interrumpidé abruptamente estos esfuerzos.
Aunque algunos clientes continuaron comprando y
otros lograron la homologacion, AMP no pudo acceder
a las plantas durante casi 6 meses.

En 2018 comenzaron con la comercializacion
de EPP. Su primera importacion incluyd punteras
solicitadas por una empresa logistica que necesitaba
un gran volumen de estos productos. Decidieron traer
todo desde Europa, debido a su mayor desarrollo
tecnologico e innovacion. Esta primera importacion A pesar de los desafios de la pandemia, AMP
directa se realiz6 con Tiger Grip, una empresa francesa Solutech encontrdé una oportunidad inesperada al
especializada en punteras de seguridad para calzado.  desarrollar un texturizante de atin. Esta diversificacion
les permiti6 equilibrar sus esfuerzos y mitigar los
impactos econémicos. Con un equipo reducido y
flexible, pudieron sortear la complejidad econdémica y
seguir buscando productos comercializables durante
los duros meses de teletrabajo.

Gradualmente ampliaron su oferta a medida
que surgian nuevas oportunidades en el mercado,
cumpliendo su propuesta de traer innovacion y nueva
tecnologia al pais. Durante este proceso conocieron
a representantes de PH7 Food Technology, un grupo
catalan lider en el mundo de los aditivos alimentarios.
Tras coordinar con ellos, desde 2019 comenzaron
a efectuar pruebas de sus productos en plantas
de camar6n ecuatorianas. Estos productos buscan
mejorar el rendimiento de la produccion y aumentar la
calidad, tanto de la apariencia como de la textura.

En su portafolio, AMP Solutech contaba con la
representacion de Bekina desde el 2019, una empresa
lider mundial en la fabricacion de botas de neotane.
Esto supuso un gran avance en comodidad y seguridad
para sus clientes. La versatilidad de las botas permitio
adaptarlas a las necesidades especificas de cada
sector, garantizando los mas altos estandares de
seguridad

En marzo de 2020, la pandemia complicé
drasticamente las operaciones. Justo cuando debian
homologarse las formulas de los aditivos para el El proceso de ampliacién del portafolio continué con
camaron, el mundo se sumergié en el caos del |a incorporacion de Safety Jogger en abril de 2020.
COVID-19, dejandolos en una situacion desafiante. Esta empresa reconocida por su disefio innovador y
Las restricciones de acceso a las plantas paralizaron  tecnologia de vanguardia ofrecié una combinacion
sus esfuerzos, dejando todas las muestras sin probary  éptima de disefio, confort y seguridad. Sus modelos
desafiando su capacidad para avanzar. de calzado como Fitz, Morris, Bestboy y Dakar estan
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disefiados ergonémicamente para satisfacer las
demandas de diversos entornos laborales. Estos fueron
presentados en el stand de AMP en la Aqua Expo de
2020.

En 2023 se agregd una linea de productos textiles.
Un afo antes en la Feria Conxemar Paula tuvo la
oportunidad de conocer a las instalaciones de TRIVI,
una empresa lider en ropa de alta visibilidad y equipos
de proteccion con la maxima seguridad y comodidad
para plantas industriales, disenados para garantizar
la impermeabilidad térmica, lo que afadié un nuevo
componente al catalogo de AMP Solutech.

A medida que AMP Solutech crece, se enfrenta
a nuevos retos y oportunidades. Con la sélida base
establecida en la industria acuicola, se encuentran
explorando alianzas con empresas del sector minero,
petrolero y de la construccion. Estas alianzas no solo
ampliaran su alcance comercial, sino que fortaleceran
Su posicion como proveedores de soluciones integrales
en materia de seguridad y tecnologia en EPP y Food
Technology.

En este capitulo de la vida de Paula Muhiz queda
demostrada su habilidad para sortear desafios vy
convertir las adversidades en oportunidades de
crecimiento. Su determinacién y vision estratégica
han sido los pilares fundamentales en la creacion y
consolidacion de AMP Solutech.

Con cada paso Paula ha puesto de manifiesto
no solo su capacidad de liderazgo, sino también su
compromiso con la innovacién y la excelencia. Amedida
que AMP Solutech se proyecta hacia el futuro, queda
claro que su legado perdurara y dejara una huella en
la busqueda constante de soluciones integrales para
diversos sectores industriales.

LA AUTORA

CASOS DE EXITO

2018

Inicio de operaciones.
Representacion y primera
importacion Tiger Grip

2019

Representacion PH7 Food
Technology y primeras
pruebas en planta.

2020

Stand Feria Aqua Expo Gye.
Representacion Safety
Jogger.

2021

Inauguracion Oficina y
Showroom. Participacion
Expo Seafood BCN.

2022

Referente en la provision de
aditivos para el sector
atunero.

2023

Participacion Feria
Conxemar Vigo.
Representacién TRIVI.

Vanessa Valle es licenciada en Comunicacion Social por la Escuela Superior Politécnica del Litoral. Ha realizado cursos de periodismo especializado.

Actualmente es asistente de Investigacion del IDE Business School.
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Direccion Estratégica

¢ Aceptas el riesgo o simplemente

no lo ves?

a actitud de una persona ante el riesgo puede revelar

mucho sobre ella. Si te gusta apostar tienes una gran

disposicion al riesgo, mientras que si evitas hacerlo
presentas una gran aversion al mismo, ¢cierto?

Las preferencias hacia el riesgo aplican a muchos
aspectos de tu vida, incluso cuando te decides entre
diferentes ofertas de empleo. ¢ Preferirias trabajar en una
empresa tradicional o en una startup? Para la mayoria,
una startup, que puede crecer o fracasar rapidamente,
es una opcion mas incierta. Asi, si te atrae el riesgo te
decidiras por una empresa emergente. En caso contrario,
optaras por la estabilidad de una empresa consolidada.
Pero estas afirmaciones pasan por alto un factor clave: la
percepcion.

Un estudio del profesor del IESE Johannes Miiller-
Trede, junto con Yuval Rottenstreich y Alex Markle,
examina los “riesgos seguros”, es decir, decisiones que a
priori son seguras, pero parecen arriesgadas, y viceversa.
A veces no es el gusto por el riesgo lo que impulsa tus
decisiones, argumentan, sino cémo percibes la situacion.

LAS PERCEPCIONES COMO MARCO PARA TOMAR
DECISIONES

“Sino funciona, venderé mi negocio y seguiré adelante”,
piensan muchos emprendedores. Esta actitud, frente a la
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de concebir una nueva empresa en términos de éxito o
fracaso, fomenta el espiritu emprendedor.

Dicho de otro modo, que adoptes una perspectiva
arriesgada cuando sopesas trabajar en una startup puede
que no dependa tanto de tu relacion con el riesgo, sino
de tus antecedentes y tu situacién personal. ;Qué esta
en juego? ¢Puedes permitirte que las cosas vayan mal?
Este tipo de empresas suelen ofrecer un salario base méas
bajo, pero incluyen acciones en su paquete de retribucion,
que pueden aumentar los ingresos si la firma tiene éxito.
Para aquellos candidatos que pueden permitirse algunos
altibajos, una remuneracion incierta puede no parecer una
apuesta tan arriesgada.

¢SON LAS OPCIONES SEGURAS REALMENTE
SEGURAS?

Un directivo que esté barajando enfocar su empresa en
marcas nicho ya establecidas o en desconocidas con un
potencial més amplio puede pensar que la primera opcion
es mas segura y la segunda mas arriesgada. Lo mismo
puede ocurrir con un inversor que se debate entre destinar
fondos a corto plazo a efectivo o a acciones.

Sin embargo, la perspectiva no solo influye en la
percepcion del riesgo, sino que también distorsiona la



PROFUNDIZANDO CON IESE INSIGTH

Tu disposicion a asumir riesgos
puede depender de cOmo los
percibas.

idea de una opcidn segura. Segun los autores, cuando
la incertidumbre es la norma en la vida de una persona,
contraintuitivamente, la opcién “segura” puede parecer
mas arriesgada.

Por ejemplo, si estas buscando trabajo y la mayoria
de tus contactos trabajan en empleos tradicionales, la
startup te parecera arriesgada. En cambio, si el espiritu
emprendedor y la cultura de las startups es comun entre
amigos, podrias percibir riesgos asociados a un empleo
convencional.

En contraste con el emprendimiento, las empresas
tradicionales parecen ofrecer tanto un potencial en
ganancia como una pérdida relativa. Si una startupfracasa,
el salario de una empresa convencional en cualquier
cuenta bancaria parecera tranquilizador. Pero si la startup
tiene éxito, ese mismo salario se convertira de repente en
misero. En este contexto, la empresa tradicional implica
multiples resultados vy, por lo tanto, se convierte en una
opcion arriesgada.

Si habitualmente evitas el riesgo, las opciones “seguras”
te pareceran fiables y atractivas. Pero, si tu vida esta

rodeada de incertidumbre, lo considerado seguro puede
parecerte tan arriesgado como cualquier otra alternativa.

LA PERGEPQI()N DEL RIESGO TAMBIEN AFECTA A
TUS COMPANEROS

El riesgo es inherente a cualquier proceso de toma de
decisiones, pero resulta Gtil para los directivos reflexionar
sobre sus percepciones antes de tomar una decision
importante. Hablar con otras personas y cotejar si sus
percepciones sobre el riesgo coinciden con las tuyas,
puede ayudar a visualizar el peligro y la oportunidad desde
diferentes angulos.

SOBRE LA INVESTIGACION

Los autores realizaron una serie de estudios con
experimentos mentales clasicos como el “cara o cruz” o el
“dinero seguro”, entre otras opciones, con la participacion
de més de 5.000 personas. En cada experimento, la
exposicién al riesgo se presentd de forma diferente
manipulando el punto de referencia, analizando asi el
proceso de toma de decisiones.

EL AUTOR

Johannes Miiller-Trede es profesor de Andlisis de decisiones en el IESE Business School. Es doctor en Economia por Universitat Pompeu Fabra de
Barcelona y tiene un master por Trinity College en Dublin. Antes de incorporarse al IESE, trabajo durante varios afios como investigador posdoctoral en la
Rady School of Management en la University of California, San Diego. Es experto en psicologia en la toma de decisiones, economia del comportamiento,

teorfa de la decision, prediccion y prevision, y riesgo.

Articulo publicado en www.iese.edu/es/insight y reproducido previa autorizacion.
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cGomunicar el panorama general

a los empleados?

Por Claudia Loaiza
Presidenta de LC Loaiza Comunicaciones

B Absolutamente! No solo es posible, sino necesario.
Uno de los errores mas grandes en los negocios y
en la vida es suponer que las personas comprenden

todo y estan completamente informadas. Sin embargo,

somos individuos con diferentes perspectivas, formas
de pensar y niveles de comprension.

¢ Cuantas veces se ha encontrado en la situaciéon
de tener que reformular algo en una conversacion que
pensaba seria sencilla, simplemente porque la otra
persona no comprendia? Seguramente mas de una
vez. Por eso, es esencial comprender y hablar el mismo
idioma que la otra persona, lo cual implica entender
sus motivaciones, cobmo maneja el estrés, qué tipo de
lenguaje (verbal y no verbal) le resulta mas efectivo

y como toma decisiones. Al conocer estos aspectos,

cualquier lider puede utilizar el enfoque lingUistico

adecuado para generar confianza, establecer una

relacion soélida y facilitar una comunicacion positiva y

efectiva.

En una organizacién la comunicacion interna es

esencial para mantener a los empleados informados y

comprometidos. En este sentido, el CEO desempefa
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un papel fundamental al transmitir el panorama de la
empresa a los empleados, con el objetivo de alinearlos
hacia metas comunes. Esta alineacién puede aumentar
su disposicion a comprometerse con el trabajo y, como
resultado, alcanzar metas mas ambiciosas.

De acuerdo con estudios, hasta el 45% de los
resultados de unaempresa pueden atribuirse ala gestion
del CEO. Este lider establece la vision estratégica de la
empresa y se asegura de que se alcancen los objetivos
establecidos. Desde la toma de decisiones estratégicas
hasta la gestién de recursos y la representacion ante
inversionistas y socios clave, el CEO desempefia un
papel fundamental en todas estas areas.

Una encuesta realizada a mas de 500 empleados
estadounidenses de varias industrias y liderada por el
Dr. Yufan Sunny Qin, investigd como la comunicacion
de la vision del CEO puede influir en el compromiso
de los empleados y, a su vez, aumentar su disposicion
para ayudar a alcanzar los objetivos de la organizacion.
Los resultados de la investigacion revelaron:

1. La comunicacién de la vision del CEO influyé
positivamente en el compromiso de los empleados



ULTIMA MIRADA

y mejord las percepciones de la importancia y la con la organizacion ya que la comunicacién del CEO
identificacion del trabajo dentro de la organizacion. se alineaba con sus valores.
. Los directores ejecutivos que lograron que los Por lo tanto, la comunicacion directa puede

empleados se sintieran parte del logro de la visibn incrementar la satisfaccion de los empleados, asi como
al comunicar claramente la vision organizacional, la rentabilidad y la productividad de la empresa. Un
les proporcionaron un mayor sentido de significado CEO exitoso debe ser un comunicador eficaz, capaz
detrds de sus esfuerzos. Como resultado, los de transmitir claramente la visién y los objetivos de la
empleados expresaron sentirse mas motivados para empresa a empleados, socios y clientes. Ademas, como
llevar a cabo sus tareas diarias. mencionamos al principio del articulo, también es crucial
.Los empleados que recibieron comunicacion que comprenda a cada uno de sus colaboradores para
sobre la visién de su director ejecutivo, dijeron que emplear las mejores estrategias de comunicacion, tanto
experimentaron una sensacion de vinculo emocional @ nivel individual como en el conjunto organizacional.

Tipos de comunicacion interna

=>>> Comunicacién directa: Hable con sus empleados: Ia transparencia fomenta la confianza.
Proporcione actualizaciones periédicas sobre la empresa, los logros y desafios.

Reuniones y sesiones de preguntas y respuestas: Sirven para discutir el panorama
general. Permita que hagan preguntas y expresen sus inquietudes.

Comunicados escritos: Use correos electrénicos, boletines 0 mensajes en la Intranet para
compartir actualizaciones importantes con mensajes claros y accesibles.

Redes sociales corporativas: Estas plataformas permiten la comunicacion bidireccional.
Comparta noticias, logros y objetivos.

Historias y ejemplos: Utilice historias inspiradoras para ilustrar el panorama de la empresa.
Los esfuerzos individuales contribuyen al éxito general.

Visualizacion: Uso de infografias o presentaciones visuales para resumir aspectos claves.
Las imagenes pueden ser mas efectivas para transmitir informacion compleja.

Feedback y escucha activa: Anime a los empleados a compartir sus pensamientos y
preocupaciones. Escuche sus comentarios y ajuste la comunicacion segun sea necesario.

LA AUTORA

Claudia Loaiza Guerra es periodista especializada en RR. PP con un méaster en Periodismo
Digital y Comunicacion en la Universidad Auténoma de Barcelona, Espafia. Con mds de veinte
afos de experiencia, ha trabajado en el campo de las Relaciones Publicas y la prensa. Dirige LC
Loaiza Comunicaciones, una Consultora de RR. PP que promueve la comunicacion integral en las
organizaciones. Es capacitadora en Media Training y docente en Comunicacion y Medios.

Redes TW-LI: Claudia Loaiza | Web: www.loaizacomunicaciones.com
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