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;Estan preparadas las
organizaciones para los cambios?

Por Jorge Cavagnaro A.

Editor general de revista América Economia

esde la busqueda del bienestar hasta la

convergencia tecnolégica, parece que la palabra

que se impone es cambio. Este representa un reto
real, que a veces surge como inalcanzable. “Pasar de un
estado existente a uno experimental requiere ‘entender
para actuar’y conocer el real sistema estratégico de las
organizaciones. Solo asi se fomentaran cambios en la
cultura organizacional, el disefio de la estrategia y la
ejecucion rentable”, dice Diego Montenegro, profesor del
IDE Business School.

Montenegro, en su charla “El Impacto de las
Tendencias Globales en la Gestion Empresarial” dentro
del programa de Continuidad del IDE Business School,
inici6 con un mensaje especifico en relacion a como se
estan preparando las organizaciones y las personas que
las dirigen, para entender lo que pasa —y pasara— en
un mundo de las tecnologias convergentes.

Para él, lo méas dificil para un consumidor en la
actualidad es qué marca va a comprar cuando tiene
muchas opciones, ademas de distintos canales de venta
donde puede conseguirlas. “Hace veinte o treinta afios
no habia esas opciones. El mundo vive una época de
abundancia sin precedentes, con mejor calidad de vida,
pero también hay una clara confusién ética”.

A través de las investigaciones, Montenegro indica
que el problema no es tener acceso a mas o menos
cosas, sino que la concepcioén de los valores y de la ética
es débil, en el sentido de que no estamos trabajando
mucho en esto. “Hay una abundancia de oportunidades,
pero también de corrupcion. Entonces, ¢como fortalecer
las organizaciones desde lo ético para afrontar estos
dilemas? Ese es el desafio”.

Esas transformaciones dependen de la actitud
desde las empresas a permitirse ese cambio. jHay ese
comportamiento? “Frente a eso, hay organizaciones
que se dieron cuenta de esto y se dieron un bafo de

humildad. Es lo que llamamos el ciclo experimental,
cuando entienden que algo puede afectarlos, empiezan
a investigar y descubren cosas que los hace ver la

realidad”.

La hoja de ruta
de las empresas
implica la
adaptacion a
nuevos escenarios
gue, en caso de
no tomarlos en
cuenta, pueden
afectar a su
supervivencia.
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Montenegro agrega que también hay una porcién de
organizaciones, quiza la mayoritaria, donde predomina
el ego, donde se basan en la idea de que ganaron dinero
con una férmula que funcion6 y deciden no hacerlo. “La
pregunta clave es si eso les alcanzara para enfrentar
el futuro”. Alli es donde ve una limitante de avanzar al
futuro, ver si al entrar en esta época de la inteligencia
artificial, cobmo impactara esto en el negocio. “También es
parte del temor, de preferir hacerse los desentendidos”.

Si bien Montenegro dice que todos tienen derecho a
fracasar, y que es algo que sucede, el objetivo es que
las empresas se reinventen sin que eso signifique hacer
cambios sin ningun sustento. “Esto no es cambiar por
cambiar, de mover todo sin tener claro para qué servira.
Se terminan convirtiendo en una organizacién estresada,
que no tiene clara con qué cultura organizacional
soportaran este cambio”.

Se refiere a temas como qué tipo de liderazgo se
usara para ese cambio, qué innovaciones se haran, qué
proposito tendra, pero, sobre todo, definir en el caso de
quienes no lo hicieron, si se lo enfrentara con un gobierno
operativo o se intentara cambiar a uno mas corporativo,
que sea mas estratégico, que incluya a personas
externas. “Méas grande o pequefio sea el cambio o
reinvencion del modelo estratégico, las organizaciones
tienen que incorporar nuevos factores que aparecen,
por ejemplo, qué pasa si no automatizo, si no sé como
adoptar la inteligencia artificial...”.

Es algo que ya sucede, dice Montenegro. “El cambio
de habitos de las nuevas generaciones demuestra
aquello, por ejemplo, con los ‘baby boomers’, que son
mas racionales en la compra, mientras los ‘centennials’
y ‘millennials’ son mas emocionales, y eso cambia la
perspectiva comercial de una empresa”. Esto va de la
mano con la adopcion de la tecnologia, que es lo mas
fuerte que esta pasando. “Muchas empresas en Ecuador
adoptaron la inteligencia artificial generativa, entre esos
ChatGPT, por ejemplo, pero ain no con una claridad de
como insertarlo en el proceso de la organizacion y definir
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su impacto en la estrategia, sino hacerlo siemplemente
porque les parece que esta a la moda”.

Asegura que hay una tendencia muy fuerte en este
momento a crear modelos estratégicos que tengan que
ver con qué pasara a futuro, pero que tengan una fuerte
ejecucion en el presente. “No pueden dejar de pensar
qué pasara en los probximos cinco anos, pero también
saber que requieren un equipo de ejecucion en el corto
y mediano plazo que sepa qué tiene que hacer para no
estar desenfocados”. Retos de los que depende, al final,
la supervivencia de una compafia.
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