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| pasado 21 de marzo se llevé a cabo la

inauguracion de los nuevos espacios del area

pediatrica en el Hospital de Solca Nucleo de
Quito, gracias al apoyo del Banco del Austro, con
una inversiébn aproximada de 70.000 délares. La
remodelacion del area hizo posible que las paredes de
las salas ahora cuenten las historias de los verdaderos
héroes. Figuras de médicos, enfermeras y personal de
apoyo estan inmortalizados en murales que acompanan
a los pequefos pacientes y sus familias. En estos
nuevos espacios se atienden a cerca de 500 nifios y
adolescentes al mes.

Esta iniciativa, que fue completada en seis
semanas, tiene como objetivo proporcionar un
entorno mas acogedor y estimulante para los nifios
en tratamiento oncolégico, mejorando su experiencia
durante su estadia en SOLCA. Las remodelaciones
incluyen la ambientacién de areas de consulta externa,
sala de quimioterapia, hospitalizacién, zona de
festejo “Campanazo” y 27 habitaciones en el piso de
hospitalizacién para nifios.

La alianza entre SOLCA Quito y el Banco del Austro
no es simplemente una cuestién de infraestructura:
es la muestra del compromiso conjunto de generar
impactos positivos en la sociedad y destacar a los
héroes cotidianos. Un proyecto que ha hecho posible
crear un espacio que invite al juego y a la interaccion,
y que se puede convertir en un gran aliado en la lucha
contra esta dura enfermedad.



Esta unidbn no comenz6 en una reunion formal en una
sala de juntas, sino que empez0 a escribirse en 2022 en
los pasillos del IDE Business School. Fue en ese espacio
donde la teoria y la préactica se encuentran, que Diego
Benitez y Sebastian Almeida descubrieron la oportunidad
de crear algo significativo: una idea que tenia el poder de
transformar vidas y luchar por una misién mas grande.

DIEGO BENITEZ

Es el Gerente Nacional de Negocios de Medios
de Pago de Banco del Austro, Business Partner
Sandler Training Masterminds Consulting para
Ecuador y consultor de negocios. Es ingeniero
comercial y tiene una maestria en Administracion
de Empresas de la Universidad de las Fuerzas
Armadas. Realiz6 el Programa de Desarrollo
Directivo (PDD) del IDE Business School.

SEBASTIAN ALMEIDA

Es el jefe financiero de SOLCA Quito. Es
ingeniero en Contabilidad y Auditoria. Realizé
el Programa de Desarrollo Directivo (PDD) del
IDE Business School. Posee una maestria en
Direccion y Gestion Financiera por la Universidad
de la Rioja, Espafia. Es consultor financiero y
actualmente esta cursando un Executive Master
in Business Administration.

Diego, gerente de Negocios de Medios de Pago en el
Banco del Austro, estaba trabajando en el desarrollo de
su proyecto de tarjetas de crédito de la Liga de la Justicia,
un producto personalizado que combina la emocién por
los superhéroes con beneficios exclusivos. Pero no
queria que su propuesta se limitara a las caracteristicas
tipicas de una tarjeta, sino que buscaba incorporar un
componente de responsabilidad social.

Con ese reto en mente, Diego se encontraba en un
aula del IDE, pensando en como podia conectar su
mundo de la generacién de medios de pago con una
buena causa. Fue en medio de esa reflexiobn cuando
uno de sus comparferos del Programa de Desarrollo
Directivo (PDD), Sebastidn Almeida, jefe financiero de
SOLCA, hablaba apasionadamente sobre la labor de
su institucion. “Cuando escuché a Sebastian en clases,
explicando la importancia del trabajo de SOLCA, supe
que podiamos crear algo grande juntos. La idea era
desarrollar una propuesta de valor que realmente hiciera
una diferencia”, menciona Diego.

La campana del inicio del receso son6 y Diego se
acerc6 a Sebastian para conversar. “Recuerdo que fue
durante un receso”, dice Sebastian, con una sonrisa que
revela el momento de inspiracion. “Estabamos hablando
de un producto que Diego tenia en mente, relacionado
con superhéroes, mientras yo le comentaba como su
producto podria combinarse con el reto que teniamos
en el area pediatrica de SOLCA”. De repente, las piezas
encajaron como si estuvieran destinadas a unirse.

Mientras tomaban un café, ambos comenzaron a
discutir como podrian trabajar juntos. La conversacion
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fluia y, tras un intercambio de ideas, llegaron a la
conclusion de que el proyecto debia enfocarse en la
linea pediatrica de la parte oncolégica. Decidieron que
el aporte del banco seria reacondicionar todo un piso de
SOLCA, ademas del area de consulta externa. Asi naci6
la idea que se cristalizaria meses después.

La propuesta de valor de las tarjetas de la Liga de la
Justicia incluia un producto de crédito y débito, pero el
Banco del Austro buscaba agregar un componente social
que estuviera alineado con el tema de los superhéroes.
Diego y su equipo, en su busqueda de ideas para la
propuesta, reflexionaban sobre quiénes eran los héroes
reales en la sociedad y encontraban muchos ejemplos
inspiradores. Sin embargo, fue durante la conversacion
con Sebastidn que Diego reconoci6é el papel crucial
de todas las personas que enfrentan el cancer, tanto
adultos como nifios.

Diego comprendi6 que estas personas son auténticos
héroes, no solo
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aquellos

que padecen

la enfermedad, sino
también todo el

sistema que los acompafia para salir

adelante. “El médico es un superhéroe y también lo
son las enfermeras, los auxiliares, los familiares y toda
la cadena”, menciona Diego con conviccion. Esta fue
precisamente la conversacion que tuvo con Sebastian
en el IDE, y a partir de alli comenzaron a trabajar para
que el Banco del Austro y SOLCA pudieran ofrecer un
impulso a estas personas que son auténticos héroes.

Esta reflexion estaba en sintonia con la campana que
habia hecho el Banco del Austro, en la cual se le decia
al cliente: “El verdadero héroe eres tl”. De esta manera,
la alianza no solo alentaba a quienes luchan contra el
cancer, sino que también resaltaba el impacto positivo
que cada uno de nosotros puede tener en la vida de los
demas.

Luego de varias reuniones, trabajo en equipo y
muchas lluvias de idea, el equipo decidi6 enfocarse
en el reacondicionamiento del area pediatrica. “Era un
area sensible donde muchos nifios tienen numerosas
necesidades, y quisimos darle un poco de color para
cambiar su aspecto y hacerlo mucho mas atractivo, para
que el tiempo que pasen internados sea mas ludico”,
explica Sebastian. Este cambio permitiria a los nifios
estar acompanados por sus padres en un espacio mas
humano y acogedor.

El Banco del Austro contribuy6 con la readecuacion
completa del piso pediatrico y un ala de consulta externa
de SOLCA Nucleo de Quito. Este inspirador proyecto

incluy6é la modificacién de luces, mobiliario, pisos y

camas, con el objetivo de crear un ambiente que

no solo sea estéticamente agradable, sino que

8 tenga un impacto positivo en el bienestar de los

pequefos pacientes durante su periodo de
hospitalizacion.

Esta renovacion es crucial para los nifios que
enfrentan laleucemialinfobléstica aguda, eltipo de cancer
mas comun en la poblacion infantil. El tratamiento de
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esta enfermedad puede extenderse hasta tres afos, un
periodo durante el cual un entorno mas agradable puede
marcar una diferencia significativa en la recuperacion y
calidad de vida de los pequefios pacientes.

Octubre 2023

Firma de alianza
SOLCA - Banco
del Austro.

Marzo 2024

Entrega del piso
pediatrico de
Oncologia en SOLCA
Quito.

Més all4 de ser una escuela de negocios, el IDE se
destaca por su compromiso en formar lideres que estén
conectados con la sociedad. Fue en este espacio donde
Diego Benitez y Sebastian Almeida se encontraron y
compartieron ideas que cambiarian la vida de muchas
familias.

LA AUTORA

CASOS DE EXITO

Diego decidi¢ inscribirse en el IDE por su componente
humano y subraya la importancia de encontrar una
institucion que coincida con los propios valores: “No
solo se trata de generar utilidades, sino de aportar un
verdadero propésito a la sociedad.” EI IDE cumple con
esa expectativa, proporcionando un ambiente donde los
estudiantes no solo establecen relaciones profesionales,
sino que también pueden desarrollar proyectos que
generan un verdadero impacto.

Sebastian, por su parte, resalta el poder del
networking en el IDE, mencionando que “al estar rodeado
de profesionales que buscan un crecimiento personal
y profesional, esta comunidad colaborativa impulsa la
creacion de alianzas estratégicas con un impacto valioso
en la sociedad”. EI IDE es un espacio en donde pequefias
conversaciones entre companeros se pueden convertir
en verdaderos catalizadores de grandes iniciativas.

La inauguracién de los nuevos espacios pediatricos
en SOLCA es mucho mas que una simple mejora en
infraestructura: es el reconocimiento de un compromiso
profundo con el bienestar de los nifios y sus familias.
Esta alianza entre SOLCA y el Banco del Austro es
una muestra de la capacidad que la formacién directiva
centrada en valores tiene para generar un verdadero
cambio en la sociedad. Esto es lo que promueve el IDE.

A medida que los pequenos pacientes y sus familias
hagan su paso por estos nuevos espacios, rodeados de
murales que celebran el trabajo y la dedicacién de los
héroes cotidianos, queda claro que esta iniciativa no solo
mejora la calidad de atencién, sino que también pinta un
nuevo color en la historia de los pacientes. Esta alianza
sirve como un modelo inspirador de cémo la union de
fuerzas puede transformar vidas. Banco del Austro y
SOLCA son un ejemplo de como la visibn compartida
de dos empresas puede estar destinada a mejorar la
vida de las personas, promover un mundo mas justo y
sembrar el optimismo de un mundo mejor.

Vanessa Valle es licenciada en Comunicacion Social por la Escuela Superior Politécnica del Litoral. Ha realizado cursos de periodismo especializado.

Actualmente es asistente de Investigacion del IDE Business School.

PERSPECTIVA SEPTIEMBRE 2024 | 17



