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EDUCACION EJECUTIVA
El acelerado cambio en la
educacion ejecutiva

En un mundo dominado por la
inteligencia artificial, la formacion
ejecutiva tiene el gran reto de
mantener un enfoque humanista.
Esto requiere desarrollar
pensamiento critico, alfabetizacion
emocional y lbgica, equilibrando
competencias técnicas y
conductuales. Los sistemas
educativos deben fomentar apertura
mental y adaptabilidad para
enfrentar un entorno cambiante y
aprovechar la tecnologia sin ser
dominados por ella.

ECONOMIA

Una mirada a las ventas y
exportaciones en Ecuador en
el primer semestre de 2024

La economia ecuatoriana enfrenta
unacontraccion econémicaen 2024,
con ventas internas cayendo un
2,7% debido a factores como la crisis
de seguridad y cortes eléctricos.
Sin embargo, las exportaciones
aumentaron un 10,9%, destacando
sectores como comercio, mineria y
agricultura. La estabilidad politica y
los nuevos recursos internacionales
seran claves para la recuperacion
del consumo y crecimiento futuro.



CASOS DE EXITO

IESE INSIGHT
Como generan efectos de red
Amazon, Facebook, Google y

Solca y Banco del Austro: una otras plataformas
alianza para transformar vidas | . odelos de negocio basados

Una conversacibn entre  dos
participantes del programa PDD
del IDE fue el inicio de una alianza
para que el Hospital de Solca
en Quito pueda renovar su area
pediatrica con la ayuda del Banco
del Austro. Este proyecto transformé
los espacios para crear un entorno
mas acogedor para los nifos que
cada dia acuden a esta institucion
para sus tratamientos oncoldgicos.
Murales con héroes reales, como
médicos y enfermeras, decoran las
salas.

en plataformas generan efectos
de red, donde el valor crece con
més usuarios. Estos efectos
pueden clasificarse en cantidad,
acumulacién, utilidad y variedad,
dependiendo de la persistencia
y heterogeneidad. Sin embargo,
también pueden surgir efectos
negativos, como saturacibn o
confusién, afectando el valor
percibido por los usuarios. Las
plataformas deben gestionar estas
externalidades para  maximizar
beneficios.

22

ULTIMA MIRADA
El peligro de los chismes
digitales en redes sociales

En la era digital, los rumores se
propagan rapidamente, afectando
reputaciones y relaciones. Las redes
sociales amplifican este fenémeno,
permitiendo la difusién de chismes
bajo anonimato, lo que facilita el
ciberacoso. Las consecuencias
incluyen dafioemocional, aislamiento
y problemas laborales. Es crucial
que los usuarios sean responsables
al compartir informacién y que las
plataformas refuercen mecanismos
contra la desinformacion.
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El acelerado
cambio en
la educacion
ejecutiva

Por Roberto Estrada
Profesor de Direccion de Personas del IDE Business School

n tiempos de crecimiento exponencial de la

inteligencia artificial, el uso de algoritmos y datos

para la creacion de nuevos modelos matematicos
en la toma de decisiones, surge una pregunta
fundamental: ;qué espacio queda para la formacion
ejecutiva cuando la tecnologia domina la escena, aun
sabiendo que ella es la que, supuestamente, venia a
resolver los problemas que hoy enfrentamos?

No existe una respuesta especifica que se acomode
exactamente a un entorno que cambia rapida vy
constantemente. Sin embargo, esto no puede detener
la propuesta que el mundo académico debe plantear a
una realidad indiscutible.

Existen multiples ensayos, investigaciones vy
predicciones acerca de las competencias claves que
debe desarrollar un directivo para atravesar con éxito
este complejo entorno actual. Y en todos destaca la
necesidad de promover un modelo humanista que, si
bien reconoce la relevancia que tiene la tecnologia,
hace énfasis en que el gran reto es permanecer mas
humanos que nunca.

Por lo tanto, desarrollar el pensamiento critico en
los directivos es clave. Los sistemas de ensefianza
necesitan incorporar un modelo que motive a las
personas a mostrar apertura para escuchar puntos
de vista que desafien los propios, y a no temer ante
la posibilidad de que alguna creencia, por mas firme
que haya sido, se destruya ante la evidencia de que
es equivocada. Esta forma de cultivar apertura de
pensamiento es esencial para los tiempos actuales.
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EDUCACION EJECUTIVA

Los sistemas de ensefanza necesitan
Incorporar un modelo que motive a las
personas a mostrar apertura para escuchar
puntos de vista que desafien los propios.

De la mano con el cultivo de la vision critica debe
venir el aprender a pensar con logica y objetividad.
La tecnologia debe subordinarse al criterio de quien
la utiliza. Por lo tanto, ese criterio necesita ser
correctamente fundamentado. Si logra ese proposito,
la tecnologia nos repotenciard y no nos dominara.

Todo esto debe complementarse, ojala desde muy
temprano, con lo que se ha denominado desde hace
algun tiempo como “alfabetizacion emocional”. Si
decimos que ahora mas que nunca debemos resaltar
un modelo humanista, se vuelve indispensable educar
haciendo conciencia de la importancia de conductas
tales como empatia, curiosidad, agilidad y apertura al
cambio.

¢Y en donde queda la parte técnica? De ninguna
manera pierde importancia. El conocimiento técnico es

EL AUTOR

Articulo publicado en revista América Economia en agosto de 2024

una pieza clave, pero si carece de la parte conductual
pierde su impacto. El sistema educativo debe estar
atento a mantener en sus programas académicos el
equilibrio entre ambas dimensiones.

He tratado de referirme al asunto de fondo. En lo que
concierne alaforma, los nuevos métodos de ensenanza
llegaron para quedarse: sincrénico, asincrénico,
pdodcast, etc., se han sumado al tradicional modelo
presencial y enriquecen el proceso de aprendizaje.

Como conclusion, mantenernos actualizados y
predispuestos a aprender, desaprender, reaprender vy,
sobre todo, aplicar lo reaprendido, es el desafio que
tenemos todos quienes estamos conscientes de que
esta es la Unica manera de mantenernos vigentes en
un entorno fragil y muchas veces incomprensible.

Roberto Estrada Vallejo es master en Direccion de Empresas por el IDE Business School e
ingeniero comercial por la Universidad Catdlica de Santiago de Guayaquil. Ha recibido entrenamiento
especializado en el drea de Recursos Humanos en Argentina, Brasil, Colombia, Chile, México, Peru,
Venezuela y Estados Unidos. Actualmente es director y profesor del drea académica de Direccion de
Personas en el IDE Business School y socio de Consultoria en Deloitte, responsable a nivel nacional
del area de Human Capital Advisory Services.
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Una mirada a las ventas y
exportaciones en Ecuador en el
primer semestre de 2024

Por Andrea Villarreal
Profesora de Macroeconomia y Entorno Econémico del IDE Business School.

as ventas y exportaciones son indicadores

esenciales para evaluar la dindmica econémica

de un pais, ya que permiten comprender el
comportamiento de la demanda tanto interna como
externa. Estos factores, a su vez, reflejan el nivel de
actividad productivay el ritmo de crecimiento econémico.
En el caso de Ecuador, los datos mas recientes
proporcionados por el Servicio de Rentas Internas
(SRI) muestran un panorama desafiante para el primer
semestre de 2024, con una contraccién econdémica que
pone en evidencia los retos que enfrenta el pais.

Durante los primeros seis meses de 2024, el
valor total de las ventas y exportaciones alcanzé los
USD 112.895 millones. Esta cifra representa una
disminucién de USD 1.042 millones, o un 0,9 %, en
comparacion con el mismo periodo en 2023 (grafico
1). Si bien este descenso en las ventas totales puede
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parecer moderado, al centrarse en las ventas internas,
la situacién se vuelve més compleja. Estas cayeron en
USD 2.668 millones, lo que equivale a una reduccion
del 2,7 % respecto al primer semestre del afio anterior,
situandose en USD 96.319 millones.

Por otro lado, la cifra de exportaciones presenta un
aumento de USD 1.625 millones, que corresponde a un
incremento anual del 10,9 %. Este aumento se atribuye
principalmente a un crecimiento en las exportaciones
del sector de comercio, que registré un alza de USD
1.258 millones (18,33 % mas que en el primer semestre
de 2023), y en minas y manteras, que crecié en USD
231 millones, lo que representa un aumento anual del
17,48 %. Ademas, el sector de agricultura, ganaderia,
silvicultura y pesca mostré un incremento de USD 170
millones, equivalente a un crecimiento del 10,52 %.
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Grafico 1. Evolucion de ventas y exportaciones en Ecuador
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Fuente: Servicio de Rentas Internas

FACTORES DETRAS DE LA CONTRACCION

Lacontraccion enlas ventas internas durante el primer
semestre de 2024 se puede atribuir a una combinacién
de factores estructurales y coyunturales. Uno de los mas
relevantes ha sido la crisis de seguridad que desembocé
en la declaracion de Conflicto Armado Interno el 9
de enero de 2024. La inestabilidad ha restringido el
desarrollo normal de las actividades comerciales y
econdmicas, impactando a varias provincias. Pichincha
registr6 una caida en ventas de
USD 987 millones (2,54 % anual),
Guayas de USD 683 millones (2,06
% anual) y El Oro, una contraccion
de USD 361 millones, equivalente
a una disminucién del 11,36 %.

Ademas, la crisis eléctrica
que estall6 en abrii de 2024
afadi6 otra capa de dificultad,
con interrupciones del suministro

de hasta 8 horas diarias consecutivas. Esto afectd
a las empresas de todo tamaro, especialmente en
los sectores PYME y microempresas, reduciendo la
productividad y contribuyendo a una caida adicional del
1,1 % en las ventas locales durante abril y mayo.

Otro factor que incidi6 en este resultado es
el comportamiento de los hogares que, ante la
incertidumbre econémica, han priorizado el ahorro
sobre el consumo. Ademas, la desafiante coyuntura de

Las ventas internas en Ecuador
cayeron un 2,7 % en el primer
semestre de 2024, mientras las

exportaciones crecieron 10,9 %.
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Grafico 2. Ventas internas

USD millones. Enero - junio 2023 y 2024
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Fuente: Servicio de Rentas Internas

liquidez que afrontd el pais en los primeros meses del
afo afect6 a las empresas y consumidores. La cautela
en el gasto por parte de los consumidores disminuyd
aun mas la demanda interna, limitando el crecimiento
del sector productivo.
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VENTAS: SECTORES EN ASCENSO Y DESCENSO

En el primer semestre de 2024, los datos de
ventas internas revelan importantes fluctuaciones
entre los sectores econémicos. El grafico 2 revela el
comportamiento de las ventas internas por sector en
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Grafico 3. Variacion anual de Ventas Internas por sector

Porcentaje. Acumulado enero — junio
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el primer semestre de 2023 y 2024, en términos de
millones de doélares. El gréafico 3 ilustra las variaciones
anuales de ventas por sector.

Sectores con declive:

= Comercio: Experimentd una disminucion del 2,84 %,
equivalente a USD 1.200 millones, reflejando un

retroceso en la actividad comercial.
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Grafico 4. Ventas y exportaciones: Participacion de cada sector

Porcentaje. Enero — junio 2024,
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= Manufactura: Registr6 una caida del 6,66 %, con
una reduccion de USD 962 millones, indicando una
contraccion en la produccion industrial.

= Actividades de atencion de salud: Sufri6 una
disminucion del 14,59 %, alcanzando una pérdida de
USD 348 millones, lo que puede reflejar desafios en
el sector sanitario.

Sectores en expansion:

= Agua y saneamiento: Mostré un crecimiento del
11,94 %, con un aumento de USD 58 millones.

= Suministro de electricidad: Aumenté un 9,60 %,
sumando USD 186 millones.

= Agricultura, ganaderia, silvicultura y pesca:
Registr6 un incremento del 5,69 %, con USD 401
millones adicionales.

Estos resultados destacan tanto las areas que han
enfrentado desafios como aquellas que han logrado
un desempefio positivo durante el primer semestre de
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2024, reflejando un panorama mixto en la economia del
pais.

PARTICIPACION SECTORIAL EN VENTAS Y
EXPORTACIONES

El grafico 4 muestra la participacion de los distintos
sectores econémicos y su contribucién a las ventas y
exportaciones totales del pais.

Comercio: Con una participacion del 44,75 %, es el
sector dominante en la economia nacional.

Manufactura: Ocupa el segundo lugar con un 14,37 %,
destacando en la produccién industrial.

Agricultura, ganaderia, acuacultura y pesca: Con
un 9,60 %, este sector es clave para la produccion de
alimentos y las exportaciones relacionadas.

Transporte y almacenamiento: Con un 5,12 %, es
esencial para la logistica y distribucién de productos.

Mineria: Aporta un 3,73 %. Es un sector clave que
impulsa las exportaciones de recursos naturales.



De cara a los préximos meses, el desempefio de
las ventas en Ecuador dependera en gran medida
de la entrada de nuevos recursos y desembolsos
internacionales, fruto de los convenios con organismos
multilaterales y otros acuerdos. Si estos fondos se
destinan a mejorar la liquidez y fortalecer la cadena de
pagos, esto deberia estimular el consumo y dinamizar
la economia.

No obstante, factores como la coyuntura de seguridad
y el contexto electoral seguiran jugando un papel crucial

en la evolucion del mercado. La estabilidad en estos
ambitos sera esencial para determinar la direccion
futura de las ventas y el crecimiento econdémico. Al
mismo tiempo, el ritmo de crecimiento del crédito podria
mejorar, siempre y cuando elementos como las tasas
de interés se ajusten a las condiciones de mercado y
no se fijen por normativa. A medida que el pais navega
estos desafios y oportunidades, serd fundamental
monitorear como estos elementos impactan en la
gestién empresarial y en las perspectivas econémicas.

LA AUTORA

Andrea Villarreal Ojeda es master en Administracion Publica en Economia y Politicas Publicas
por The London School of Economics and Political Science (LSE), master en Finanzas y Gestion de
Riesgos por la Universidad Andina Simén Bolivar (UASB), especialista superior en Finanzas (UASB)
y economista por la Pontificia Universidad Catdlica del Ecuador. Actualmente es profesora de
Macroeconomia y Entorno Econémico del IDE Business School.
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' DIEGOBENITEZ
Gerente Nacional'de Negocios
de MediosidesPagodeBanco del Austro

SEBASTIAN ALMEIDA
Jefe Finaciero de Solca Quito

Por Vanessa Valle
Asistente de Investigacion del IDE Business School

| pasado 21 de marzo se llevé a cabo la

inauguracion de los nuevos espacios del area

pediatrica en el Hospital de Solca Nucleo de
Quito, gracias al apoyo del Banco del Austro, con
una inversiébn aproximada de 70.000 délares. La
remodelacion del area hizo posible que las paredes de
las salas ahora cuenten las historias de los verdaderos
héroes. Figuras de médicos, enfermeras y personal de
apoyo estan inmortalizados en murales que acompanan
a los pequefos pacientes y sus familias. En estos
nuevos espacios se atienden a cerca de 500 nifios y
adolescentes al mes.

Esta iniciativa, que fue completada en seis
semanas, tiene como objetivo proporcionar un
entorno mas acogedor y estimulante para los nifios
en tratamiento oncolégico, mejorando su experiencia
durante su estadia en SOLCA. Las remodelaciones
incluyen la ambientacién de areas de consulta externa,
sala de quimioterapia, hospitalizacién, zona de
festejo “Campanazo” y 27 habitaciones en el piso de
hospitalizacién para nifios.

La alianza entre SOLCA Quito y el Banco del Austro
no es simplemente una cuestién de infraestructura:
es la muestra del compromiso conjunto de generar
impactos positivos en la sociedad y destacar a los
héroes cotidianos. Un proyecto que ha hecho posible
crear un espacio que invite al juego y a la interaccion,
y que se puede convertir en un gran aliado en la lucha
contra esta dura enfermedad.



Esta unidbn no comenz6 en una reunion formal en una
sala de juntas, sino que empez0 a escribirse en 2022 en
los pasillos del IDE Business School. Fue en ese espacio
donde la teoria y la préactica se encuentran, que Diego
Benitez y Sebastian Almeida descubrieron la oportunidad
de crear algo significativo: una idea que tenia el poder de
transformar vidas y luchar por una misién mas grande.

DIEGO BENITEZ

Es el Gerente Nacional de Negocios de Medios
de Pago de Banco del Austro, Business Partner
Sandler Training Masterminds Consulting para
Ecuador y consultor de negocios. Es ingeniero
comercial y tiene una maestria en Administracion
de Empresas de la Universidad de las Fuerzas
Armadas. Realiz6 el Programa de Desarrollo
Directivo (PDD) del IDE Business School.

SEBASTIAN ALMEIDA

Es el jefe financiero de SOLCA Quito. Es
ingeniero en Contabilidad y Auditoria. Realizé
el Programa de Desarrollo Directivo (PDD) del
IDE Business School. Posee una maestria en
Direccion y Gestion Financiera por la Universidad
de la Rioja, Espafia. Es consultor financiero y
actualmente esta cursando un Executive Master
in Business Administration.

Diego, gerente de Negocios de Medios de Pago en el
Banco del Austro, estaba trabajando en el desarrollo de
su proyecto de tarjetas de crédito de la Liga de la Justicia,
un producto personalizado que combina la emocién por
los superhéroes con beneficios exclusivos. Pero no
queria que su propuesta se limitara a las caracteristicas
tipicas de una tarjeta, sino que buscaba incorporar un
componente de responsabilidad social.

Con ese reto en mente, Diego se encontraba en un
aula del IDE, pensando en como podia conectar su
mundo de la generacién de medios de pago con una
buena causa. Fue en medio de esa reflexiobn cuando
uno de sus comparferos del Programa de Desarrollo
Directivo (PDD), Sebastidn Almeida, jefe financiero de
SOLCA, hablaba apasionadamente sobre la labor de
su institucion. “Cuando escuché a Sebastian en clases,
explicando la importancia del trabajo de SOLCA, supe
que podiamos crear algo grande juntos. La idea era
desarrollar una propuesta de valor que realmente hiciera
una diferencia”, menciona Diego.

La campana del inicio del receso son6 y Diego se
acerc6 a Sebastian para conversar. “Recuerdo que fue
durante un receso”, dice Sebastian, con una sonrisa que
revela el momento de inspiracion. “Estabamos hablando
de un producto que Diego tenia en mente, relacionado
con superhéroes, mientras yo le comentaba como su
producto podria combinarse con el reto que teniamos
en el area pediatrica de SOLCA”. De repente, las piezas
encajaron como si estuvieran destinadas a unirse.

Mientras tomaban un café, ambos comenzaron a
discutir como podrian trabajar juntos. La conversacion
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fluia y, tras un intercambio de ideas, llegaron a la
conclusion de que el proyecto debia enfocarse en la
linea pediatrica de la parte oncolégica. Decidieron que
el aporte del banco seria reacondicionar todo un piso de
SOLCA, ademas del area de consulta externa. Asi naci6
la idea que se cristalizaria meses después.

La propuesta de valor de las tarjetas de la Liga de la
Justicia incluia un producto de crédito y débito, pero el
Banco del Austro buscaba agregar un componente social
que estuviera alineado con el tema de los superhéroes.
Diego y su equipo, en su busqueda de ideas para la
propuesta, reflexionaban sobre quiénes eran los héroes
reales en la sociedad y encontraban muchos ejemplos
inspiradores. Sin embargo, fue durante la conversacion
con Sebastidn que Diego reconoci6é el papel crucial
de todas las personas que enfrentan el cancer, tanto
adultos como nifios.

Diego comprendi6 que estas personas son auténticos
héroes, no solo
P
/3
((
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aquellos

que padecen

la enfermedad, sino
también todo el

sistema que los acompafia para salir

adelante. “El médico es un superhéroe y también lo
son las enfermeras, los auxiliares, los familiares y toda
la cadena”, menciona Diego con conviccion. Esta fue
precisamente la conversacion que tuvo con Sebastian
en el IDE, y a partir de alli comenzaron a trabajar para
que el Banco del Austro y SOLCA pudieran ofrecer un
impulso a estas personas que son auténticos héroes.

Esta reflexion estaba en sintonia con la campana que
habia hecho el Banco del Austro, en la cual se le decia
al cliente: “El verdadero héroe eres tl”. De esta manera,
la alianza no solo alentaba a quienes luchan contra el
cancer, sino que también resaltaba el impacto positivo
que cada uno de nosotros puede tener en la vida de los
demas.

Luego de varias reuniones, trabajo en equipo y
muchas lluvias de idea, el equipo decidi6 enfocarse
en el reacondicionamiento del area pediatrica. “Era un
area sensible donde muchos nifios tienen numerosas
necesidades, y quisimos darle un poco de color para
cambiar su aspecto y hacerlo mucho mas atractivo, para
que el tiempo que pasen internados sea mas ludico”,
explica Sebastian. Este cambio permitiria a los nifios
estar acompanados por sus padres en un espacio mas
humano y acogedor.

El Banco del Austro contribuy6 con la readecuacion
completa del piso pediatrico y un ala de consulta externa
de SOLCA Nucleo de Quito. Este inspirador proyecto

incluy6é la modificacién de luces, mobiliario, pisos y

camas, con el objetivo de crear un ambiente que

no solo sea estéticamente agradable, sino que

8 tenga un impacto positivo en el bienestar de los

pequefos pacientes durante su periodo de
hospitalizacion.

Esta renovacion es crucial para los nifios que
enfrentan laleucemialinfobléstica aguda, eltipo de cancer
mas comun en la poblacion infantil. El tratamiento de
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Diego y Sebastian
conversan y nace idea -

de la alianza.

esta enfermedad puede extenderse hasta tres afos, un
periodo durante el cual un entorno mas agradable puede
marcar una diferencia significativa en la recuperacion y
calidad de vida de los pequefios pacientes.

Octubre 2023

Firma de alianza
SOLCA - Banco
del Austro.

Marzo 2024

Entrega del piso
pediatrico de
Oncologia en SOLCA
Quito.

Més all4 de ser una escuela de negocios, el IDE se
destaca por su compromiso en formar lideres que estén
conectados con la sociedad. Fue en este espacio donde
Diego Benitez y Sebastian Almeida se encontraron y
compartieron ideas que cambiarian la vida de muchas
familias.

LA AUTORA

CASOS DE EXITO

Diego decidi¢ inscribirse en el IDE por su componente
humano y subraya la importancia de encontrar una
institucion que coincida con los propios valores: “No
solo se trata de generar utilidades, sino de aportar un
verdadero propésito a la sociedad.” EI IDE cumple con
esa expectativa, proporcionando un ambiente donde los
estudiantes no solo establecen relaciones profesionales,
sino que también pueden desarrollar proyectos que
generan un verdadero impacto.

Sebastian, por su parte, resalta el poder del
networking en el IDE, mencionando que “al estar rodeado
de profesionales que buscan un crecimiento personal
y profesional, esta comunidad colaborativa impulsa la
creacion de alianzas estratégicas con un impacto valioso
en la sociedad”. EI IDE es un espacio en donde pequefias
conversaciones entre companeros se pueden convertir
en verdaderos catalizadores de grandes iniciativas.

La inauguracién de los nuevos espacios pediatricos
en SOLCA es mucho mas que una simple mejora en
infraestructura: es el reconocimiento de un compromiso
profundo con el bienestar de los nifios y sus familias.
Esta alianza entre SOLCA y el Banco del Austro es
una muestra de la capacidad que la formacién directiva
centrada en valores tiene para generar un verdadero
cambio en la sociedad. Esto es lo que promueve el IDE.

A medida que los pequenos pacientes y sus familias
hagan su paso por estos nuevos espacios, rodeados de
murales que celebran el trabajo y la dedicacién de los
héroes cotidianos, queda claro que esta iniciativa no solo
mejora la calidad de atencién, sino que también pinta un
nuevo color en la historia de los pacientes. Esta alianza
sirve como un modelo inspirador de cémo la union de
fuerzas puede transformar vidas. Banco del Austro y
SOLCA son un ejemplo de como la visibn compartida
de dos empresas puede estar destinada a mejorar la
vida de las personas, promover un mundo mas justo y
sembrar el optimismo de un mundo mejor.

Vanessa Valle es licenciada en Comunicacion Social por la Escuela Superior Politécnica del Litoral. Ha realizado cursos de periodismo especializado.

Actualmente es asistente de Investigacion del IDE Business School.
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Como generan efectos de red
Amazon, Facebook, Google y otras

plataformas

0s modelos de negocio basados en plataformas

facilitan el intercambio de bienes o servicios entre

dos o mas grupos. Es lo que hacen empresas
como Amazon (pone en contacto a compradores con
vendedores), Facebook (conecta usuarios entre si)
o Google (que permite a anunciantes y productores
de contenidos llegar a los usuarios que realizan
busquedas).

Estas plataformas generan efectos de red: cuantas
mas personas utilizan un servicio o producto, mas
aumenta el valor de estos, generando un bucle
de retroalimentacion. Un ejemplo clasico es la red
telefénica: un solo teléfono carece de valor; lo adquiere
a medida que se conectan mas terminales hasta formar
una amplia red.
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La tecnologia ha acelerado la capacidad de las
empresas para crear redes globales extensas y crear
dependencia en los usuarios de una determinada
plataforma para realizar sus intercambios. Es la
aspiracion de toda plataforma.

Aunque parezca que el poder del efecto de red
estriba en la cantidad de actores que participan en la
plataforma, el profesor del IESE Llewellyn Thomas ha
descubierto que eso solo es una parte del proceso.
Ademas, las distintas externalidades de red podrian
llegar a tener efectos negativos. Asi lo asegura en una
investigacion publicada en Academy of Management
Perspectives y realizada junto con Kimmo Karhu
(Universidad Aalto) y Paavo Ritala (Universidad LUT).



https://aom.scienceconnect.io/api/oauth/authorize?ui_locales=en&scope=affiliations+login_method+merged_users+openid+settings&response_type=code&redirect_uri=https%3A%2F%2Fjournals.aom.org%2Faction%2FoidcCallback%3FidpCode%3Dconnect&state=Dps2IO0LOrpSUAYYguc7KjewvcOVVmYuB99y3D%2FgJyibwIR8J02Jipcig%2FrCGGLa76Kh3Hmv18DSU2QTeQbD90%2FRVxlBJ0rXllk5lWNB6hAd0yoMHSPEKUKc4V4fsGzx%2BX5NAIJIyrO5PiDpdtR6d6RGGb6279wU&prompt=none&nonce=5iZLbDohrphZI1Lt6SUEzrsLcz7UMBv%2FMfwctdYepX8%3D&client_id=aom
https://aom.scienceconnect.io/api/oauth/authorize?ui_locales=en&scope=affiliations+login_method+merged_users+openid+settings&response_type=code&redirect_uri=https%3A%2F%2Fjournals.aom.org%2Faction%2FoidcCallback%3FidpCode%3Dconnect&state=Dps2IO0LOrpSUAYYguc7KjewvcOVVmYuB99y3D%2FgJyibwIR8J02Jipcig%2FrCGGLa76Kh3Hmv18DSU2QTeQbD90%2FRVxlBJ0rXllk5lWNB6hAd0yoMHSPEKUKc4V4fsGzx%2BX5NAIJIyrO5PiDpdtR6d6RGGb6279wU&prompt=none&nonce=5iZLbDohrphZI1Lt6SUEzrsLcz7UMBv%2FMfwctdYepX8%3D&client_id=aom

PERSISTENCIA Y HETEROGENEIDAD, LAS DOS
VARIABLES DE LOS EFECTOS DE RED

Aunque la cantidad de actores sigue siendo un factor
importante para el negocio, es crucial considerar otros
aspectos que hacen que una plataforma sea valiosa
para que los usuarios lleguen a ella 'y se queden.

Asi, los autores han identificado cuatro tipos de
efectos de red, en funcion de si la plataforma ofrece mas
0 menos heterogeneidad y mas o menos persistencia
en la oferta: cantidad, acumulacion, utilidad y variedad.

|
|
|
Cantidad | Acumulacion
| ®
|
———————— === == —1 Persistencia
|
! ©
Utilidad : Variedad
|
|
Hetereogeneidad

Podemosentenderlosexaminandoelcomportamiento
de distintas plataformas.

Paypal ofrece una alta persistencia, pero poca
heterogeneidad. Es un ejemplo de plataforma que
genera una externalidad de red de cantidad: cuantos
mas usuarios utilicen esta forma de pago, mas
comercios se adhieren a la misma, generando un
circulo virtuoso. Aqui se produce la interaccion clésica:

Blucle Clasico

A E:

Comercios Usuarios

L %

PROFUNDIZANDO CON IESE INSIGTH

Uber presenta wuna baja heterogeneidad vy
persistencia. Cada interacciobn es un trayecto que
la empresa se esfuerza en hacer similar, es decir,
mantener una experiencia lo mas homogénea posible,
si bien la disponibilidad de conductores fluctia. Cuanto
mas disponibles estén los conductores (mas persistente
sea la oferta) mayor seré la utilidad para los usuarios.

eBay, por su parte, muestra poca heterogeneidad
y persistencia, ya que cada articulo comercializado es
diferente y transitorio; se pone a la venta, se efectla
la compra y luego desaparece del catalogo. A mas
heterogeneidad, mayor diversidad de opciones. Ahi
radica su atractivo: la variedad mejora la experiencia
del usuario. Lo mismo ocurre con las tiendas de
aplicaciones moviles, como Google Play, en el que se
produce una interaccién a dos bandas:

Google play

o

RN 17N

Usuarios

Comercios Apps

~~~~~~~~~

Wikipedia, Reddit y Stack Exchange son ejemplos
de plataformas que pueden generar externalidades
de redes por acumulacién. Se caracterizan por una
alta persistencia y heterogeneidad. Ofrecen millones
de articulos de forma gratuita, que se actualizan y
enriquecen constantemente con nuevos comentarios,
hipervinculos y referencias. Cada nueva pieza de
informacion acumulada afiade valor a lo largo del
tiempo, haciendo que la plataforma sea mas valiosa
para sus usuarios.

PUNTOS DEBILES DE CADA EFECTO DE RED

Los diferentes tipos de externalidades pueden
tener efectos negativos. Para entenderlos, de nuevo
podemos recurrir a ejemplos concretos:
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Paypal: como hemos comentado, cuantos mas
usuarios, mas comercios se adhieren a esta forma de
pago. Sin embargo, la aparicion de competidores podria
frenar la adhesion de nuevos actores a la plataforma,
generando un efecto de equilibrio que redujera el peso
de Paypal.

Uber: como hemos apuntado, no todos los
conductores estan disponibles en cualquier momento.
Cuando se reducen las opciones del usuario,
topar con una “manzana podrida” puede degradar
significativamente el valor de la plataforma.

Google: cuantos mas usuarios, mas proveedores de
contenidos y mas anunciantes, creando una interaccion
a dos bandas. Pero, cuidado, porque aumentar la
variedad de la oferta podria llevar a una saturacién del
usuario, creando un efecto boomerang. Algo similar
ocurre con Google Play.

Wikipedia: cada nueva pieza de informacion
acumulada afade valor a la plataforma. Pero pueden
producirse efectos colaterales si aparecen diferentes
explicaciones para un mismo concepto y, en lugar de
crear valor, generan confusion.

Esta nueva investigacion desafia a los directivos y
disefiadores de plataformas a pensar mas alla de la
cantidad en sus analisis y tener en cuenta la variedad
(o su ausencia) y la transitoriedad de los elementos
en una plataforma. Al desglosar los efectos de red en
cuatro tipos distintos y determinar como interactuan
las externalidades, Thomas y sus coautores ofrecen
importantes hallazgos sobre la competencia, la
gobernanza y la regulacion de las plataformas.

Acumular cada
vez mas actores
no es el Unico
efecto de red de
una plataforma.
También importa
la variedad,
la utilidad y la
acumulacion de
la oferta. Pero
estos efectos
no siempre son
beneficiosos.

)) —

PROFESOR CITADO

Llewellyn D.W. Thomas es Associate Professor of the Practice of Management de Operaciones, Informacion y Tecnologia en IESE Business School.
Tiene los grados de Ph.D. por Imperial College Business School y MBA por Cass Business School. Es Bachelor of Law por University of Sydney y Bachelor
of Arts por University of Sydney. También tiene un diploma en Company Direction del Institute of Directors de Londres y un diploma profesional en Marketing
del Chartered Institute of Marketing de Londres. Su docencia se centra en el impacto de la digitalizacion en las organizaciones, con un especial énfasis en
el redisefio de los procesos y en el reto que tienen los altos directivos de desarrollar una mentalidad digital.
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El peligro de los chismes digitales
en redes sociales

Por Claudia Loaiza
Presidenta de LC Loaiza Comunicaciones

maginese que, de la noche a la mafiana, un rumor

infundado sobre usted se vuelve viral en las redes

sociales. Su reputacion queda manchada y su vida se
ve afectada. ¢ Le suena exagerado? Lamentablemente,
esta situacién es mas comun de lo que parece.

En la era de la informacion instantanea, los rumores
se propagan a gran velocidad. Lo que antes se limitaba
a una charla entre amigos, ahora puede viralizarse en
cuestion de minutos. ¢ Pero qué impulsa a las personas
a compartir informacion, sea verdadera o falsa? El
chisme, una préactica tan antigua como la humanidad,
ha encontrado en las plataformas digitales el escenario
perfecto para expandirse y causar estragos. Desde la
distorsion de la realidad hasta el dafio a la reputacion,
las consecuencias del chisme en linea son cada vez
mas evidentes.

Segun Psychology Personality Science, destinamos
cerca de una hora diaria a esta actividad, lo que afecta
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nuestras relaciones sociales cotidianas. Un analisis
de la Universidad de Oxford reveld que el 75 % de
los encuestados en una muestra global habia estado
expuesto a informacién engafiosa en redes sociales,
lo que refleja el impacto significativo de los rumores
en la percepciéon publica. Ademas, el MIT Media Lab
descubrié que las noticias falsas en X (antes Twitter)
se difunden un 70 % mas rapido que las verdaderas, y
los rumores inexactos tienen mas probabilidades de ser
compartidos masivamente.

EL CHISME Y LAS REDES SOCIALES: UN COCTEL
PELIGROSO

La irrupcion de las redes sociales ha amplificado el
impacto de los chismes. Plataformas como Facebook,
X o Instagram brindan a los usuarios un espacio global
para compartir opiniones y, lamentablemente, rumores.
En este entorno, la linea entre la verdad y la ficcion se



desdibuja facilmente, y las publicaciones o comentarios
pueden ser sacados de contexto o distorsionados. Esta
dinamica, similar al juego del teléfono descompuesto,
demuestra como la informacién puede transformarse al
pasar de una persona a otra.

El anonimato es otro factor que alimenta la difusién
de rumores en el ambito digital. Muchas personas se
sienten seguras para difundir mentiras o exageraciones
bajo perfiles falsos o cuentas anbnimas, sin temor
a represalias. Este anonimato facilita el ciberacoso y
el hostigamiento, problemas graves asociados a las
redes sociales hoy en dia. La facilidad para calumniar
o desinformar no solo afecta a las victimas a nivel
emocional, sino que también puede tener implicaciones
legales.

CONSECUENCIAS DEL CHISME DIGITAL Y
RESPONSABILIDAD DEL USUARIO

Estela Duréan, psicologa especialista en ansiedad,
advierte que los chismes pueden tener consecuencias
graves, especialmente cuando la informacién es
incorrecta o malintencionada. “El impacto en la
autoestima y la seguridad personal se magnifica en

LA AUTORA

ULTIMA MIRADA

Segun Psychology Personality Science,
dedicamos una hora diaria al chisme,
afectando nuestras relaciones. Un estudio de
la Universidad de Oxford reveld que el 75% ha
sido expuesto a informacion falsa en redes.

las redes sociales”, afirma Duran. Los datos falsos que
circulan en linea pueden perjudicar tanto la reputacion
como las relaciones personales y profesionales, e
incluso conducir al aislamiento social.

La difusion de rumores también afecta el ambito
laboral. Cuestionar la integridad de alguien en
plataformas publicas puede generar secuelas
emocionales profundas. El miedo al juicio social y la
ansiedad resultante pueden desencadenar problemas
de salud mental y alterar significativamente la vida
cotidiana de las personas afectadas.

Aunque las redes sociales fomentan la libre
expresion, es esencial que los usuarios comprendan
la responsabilidad que conlleva compartir informacion.
Priorizar la veracidad es clave para evitar dafios.
Asimismo, las plataformas deben reforzar sus
mecanismos contra la desinformacion y fomentar
entornos seguros. Aunque se han hecho avances,
como la verificacion de contenidos y la eliminacién de
cuentas fraudulentas, aun queda mucho por mejorar.
El mal uso de estas herramientas, especialmente para
esparcir rumores, puede tener efectos devastadores en
la reputacion y el bienestar de las personas.

Claudia Loaiza Guerra es periodista especializada en RR. PP. con un master en Periodismo
Digital y Comunicacion en la Universidad Autonoma de Barcelona, Espafia. Con mds de veinte
afos de experiencia, ha trabajado en el campo de las Relaciones Publicas y la prensa. Dirige LC
Loaiza Comunicaciones, una Consultora de RR. PP. que promueve la comunicacion integral en las
organizaciones. Es capacitadora en Media Training y docente en Comunicacion y Medios.

Redes TW-LI: Claudia Loaiza | Web: www:.loaizacomunicaciones.com
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