Crisis energetica:
para enfrentarla?

Por Roberto Estrada
Director de Comportamiento Humano del IDE Business School

| sector empresarial esta enfrentando un nuevo
desafio, esta vez bajo la presentacién de crisis
energética. Los problemas son una situacion
comun y recurrente para el aparato productivo del
Ecuador y han aparecido en los ultimos afios en forma
de recesion economica, pandemia por COVID-19,
inestabilidad politica y social, y mas recientemente, por
factores de inseguridad. Y ahora los cortes de energia..

Por lo tanto, la capacidad de adaptacion vy
respuesta de nuestras empresas ha sido puesta a
prueba permanentemente, y para muchas han sido
aprendizajes invaluables que aplican cada vez que
viene alguna nueva situacion.

Ante el momento actual, que inclusive no tiene
un panorama claro de como y cuando terminara, es
imprescindible que las empresas activen sus comités
de crisis para plantear escenarios que les permitan
enfrentar esta realidad.
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sque hacer

¢QUE FRENTES DEBE CONSIDERAR UN COMITE
DE ESTA INDOLE PARA GARANTIZAR LA
CONTINUIDAD DEL NEGOCIO?

En primer lugar, analizar el impacto cuantitativo que
la crisis energética le va a ocasionar a la empresa; es
decir, tener una medida clara de cémo se afectaran las
operaciones, la cadena de suministro y las actividades
administrativas, para de esa manera establecer la
reduccion en las ventas y rentabilidad.

Luego de eso, realizar un analisis de los ratios de
costo laboral versus ingresos comparativamente entre
los escenarios pre y post crisis energética. Una vez
determinadas las diferencias, es importante incorporar
al area de Recursos Humanos para que sugiera
alternativas de optimizaciéon del costo laboral, tales
como la eliminacién de horas extras, la supresion de
jornadas extraordinarias cuyo costo es significativo,



la revisibn de beneficios adicionales que puedan ser
suspendidos temporalmente, y cualquier otra opcién
que permita mitigar el impacto, pero con la premisa de
proteger el empleo. En una situacibn emergente, es
necesario hacer sacrificios.

En segundo lugar, los accionistas también tendran
que estar dispuestos a ajustar sus utilidades y el C-Suite
a recortar sus bonificaciones. Asi como los trabajadores
han dado su aportacion, para mantener simetria, la alta
direccion tiene que contribuir con su cuota de sacrificio.

El mensaje en este momento debe ser siempre
orientado a la proteccion del empleo, buscando otras
alternativas de ahorros y haciendo consciencia que de
una situaciéon tan compleja sélo se puede salir adelante
con el esfuerzo de todos los que son parte de la
organizacion y, ademas, con una dosis de creatividad.

EL AUTOR

ACTUALIDAD

Para enfrentar
una crisis tan
compleja como

la energética,

es fundamental
proteger el
empleo, buscar
alternativas de
ahorro y entender
gue solo con el
esfuerzo conjunto
y una dosis de
creatividad se
puede superar
este desafio.

Roberto Estrada Vallejo es master en Direccion de Empresas por el IDE Business School e
ingeniero comercial por la Universidad Catdlica de Santiago de Guayaquil. Ha recibido entrenamiento
especializado en el drea de Recursos Humanos en Argentina, Brasil, Colombia, Chile, México,
Pert, Venezuela y Estados Unidos. Actualmente es director y profesor del area de Comportamiento
Humano en el IDE Business School.

PERSPECTIVA OCTUBRE 2024 | 9



