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Fabricación ágil: la alternativa al 
dilema de hacer o comprar

Cambios en las preferencias, ciclos de vida más 
cortos, mayor personalización… Las dinámicas 
de mercado están impulsando el paso de la 

SURGXFFLyQ� HQ� PDVD� KDFLD� VLVWHPDV� PiV� ÁH[LEOHV� \�
adaptables que aseguren competitividad y resiliencia. Es 
hora de que los fabricantes se vuelvan ágiles.

La fabricación ágil avanza con las tecnologías de la 
industria 4.0, como los sistemas ciberfísicos, el internet 
de las cosas, el big data�\�OD�LQWHOLJHQFLD�DUWLÀFLDO��(VWDV�
RSWLPL]DQ�ODV�FDGHQDV�GH�VXPLQLVWUR��PHMRUDQ�OD�HÀFLHQFLD�
de la producción, impulsan los objetivos de sostenibilidad 
y permiten fabricar un bajo volumen de productos de alta 
calidad, adaptados a la demanda de personalización.

Por ejemplo, un fabricante de productos de salud puede 
crear modelos anatómicos a medida con impresoras 3D. 
Una empresa automovilística puede conectar sus líneas 
de montaje a un sistema de información para monitorizar 
la producción, anticipar cuellos de botella y rastrear 
SLH]DV� IDOWDQWHV�� $GHPiV�� VHQVRUHV� FRQ� ,$� YHULÀFDQ�

productos automáticamente, etiquetas RFID facilitan la 
WUD]DELOLGDG� \� OD� VLQFURQL]DFLyQ� GH� ÁXMRV� GH� WUDEDMR�� \�
drones con cámaras termales detectan fugas para evitar 
el desperdicio energético.

La fabricación ágil es clave para la Unión Europea, 
que ha lanzado dos programas –la Década Digital para 
2030 y el Horizonte Europa hasta 2027– para fomentar 
la competitividad y el crecimiento mediante la I+D y la 
inversión en tecnologías avanzadas de fabricación. 
Por desgracia, la adopción de estas tecnologías 
avanza lentamente, con Estados miembros por debajo 
de los objetivos o rezagados frente a competidores 
internacionales.

Eso se debe en parte al elevado número de pymes en 
la UE. Aunque las empresas pequeñas y con recursos 
limitados teman los costes y riesgos de la fabricación ágil, 
VRQ�SUHFLVDPHQWH� ODV�TXH�PiV�VH�EHQHÀFLDUtDQ�GH�VXV�
PRGHORV�ÁH[LEOHV�\�GH�SDJR�SRU�XVR��DO�UHGXFLU�HO�JDVWR�
de capital y mitigar los riesgos.

Servicios y operaciones, 
Tecnologías de la información

https://digital-strategy.ec.europa.eu/es/policies/europes-digital-decade
https://research-and-innovation.ec.europa.eu/funding/funding-opportunities/funding-programmes-and-open-calls/horizon-europe_en?prefLang=es&etrans=es
https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/es/ip_24_3602
https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/es/ip_24_3602
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=SWD%3A2024%3A30%3AFIN&qid=1706526731965
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A partir de un análisis de la literatura sobre este tema 
y encuentros con profesionales de sectores como el 
automovilístico, aeroespacial y médico, he estudiado 
cómo los sistemas ágiles democratizan el acceso a las 
capacidades de producción de tecnología punta. Esta 
podría ser la solución para quienes se debaten entre 
hacer o comprar.

EL DILEMA DE SIEMPRE: HACER O COMPRAR

Para los fabricantes, la decisión de hacer o comprar 
siempre ha sido crítica, ya que ambas opciones tienen 
sus pros y contras.

¿Lo hago yo mismo? Si elijo esta opción, puede que 
tenga que invertir en maquinaria e infraestructura para 
producir internamente. Esto generalmente implica 
una elevada inversión inicial en tecnología, bienes de 
HTXLSR�\�PDQR�GH�REUD�FXDOLÀFDGD��(Q�HO�ODGR�SRVLWLYR��
me ofrece un mayor control y supervisión de la 
producción, lo que me permite adaptarme a las nuevas 
GHPDQGDV�GHO�PHUFDGR�FRQ�FDOLGDG�\�ÁH[LELOLGDG��$O�
mantener la producción en mis manos, internalizo los 
riesgos y puedo mitigarlos mejor; toda una ventaja 
en sectores de alto riesgo como el aeroespacial y el 
automotriz.
¿O lo compro? Externalizar la producción a 
proveedores me permite aprovechar sus capacidades, 
XQD� RSFLyQ� HÀFLHQWH� FXDQGR� OD� GHPDQGD� HV�
impredecible, estacional o por proyecto, o cuando 
mi empresa no puede asumir internamente las 
capacidades necesarias. Con ello, reduzco o elimino 
los costes de producción iniciales, evitando la compra 
de maquinaria costosa y los gastos operacionales 
asociados. Externalizar actividades no esenciales me 
ayuda a centrarme en las claves, pero pierdo el control 
de procesos importantes y puedo acabar dependiendo 
de socios externos en un área vital para mi negocio.
Ambas opciones, hacer o comprar, implican equilibrar 

FRQWURO��FRVWHV��FDOLGDG��ÁH[LELOLGDG�\�ULHVJRV��3RU�VXHUWH��
existe otra estrategia que las empresas pueden y deben 
considerar: la fabricación ágil.

LA TERCERA VÍA: LA FABRICACIÓN ÁGIL

Gracias al auge de los sistemas ágiles basados en la 
nube, las empresas pueden fabricar piezas sin incurrir 
en los costes habituales asociados a las decisiones de 
“hacer”. Estos son algunos de los factores clave:

PROFUNDIZANDO CON IESE INSIGTH

 ¿Lo haces 
tú mismo o 
lo compras? 

Los pequeños 
fabricantes 

ahora tienen una 
tercera opción, 
que podría ser 
la mejor para 
asegurar su 

competitividad: los 
sistemas ágiles.

Menor capital de inversión. Las tecnologías de la 
fabricación ágil ofrecen modelos de pago por uso que 
minimizan los costosos gastos de capital (capex). Las 
empresas pueden acceder a tecnologías de fabricación 
punteras sin necesidad de comprar maquinaria.
9HORFLGDG�\�ÁH[LELOLGDG��Los procesos ágiles reducen 
el tiempo de comercialización de nuevos productos, 
favoreciendo la competitividad en un entorno de 
demanda cambiante.
Mitigación de riesgos. El uso de sistemas ágiles 
minimiza el riesgo de experimentar con nuevos 
SURGXFWRV� \� SURFHVRV�� 6L� OD� GHPDQGD� ÁXFW~D��
las empresas pueden escalar la producción sin 
comprometer inversiones a largo plazo.
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Tiempos de producción más cortos. Las tecnologías 
ágiles, como la fabricación aditiva (3D), reducen los 
tiempos de producción y el de comercialización de 
productos personalizados y de bajo volumen.
Demanda por proyecto. Los modelos ágiles permiten 
atender picos de demanda estacionales o a corto plazo 
sin necesidad de comprar bienes de equipo, escalando 
la producción según las necesidades y garantizando 
ÁH[LELOLGDG�\�HÀFLHQFLD�HQ�FRVWHV�

CONSIDERACIONES PRINCIPALES 

Lo ágil no siempre es la mejor opción. En mi 
investigación�� KH� LGHQWLÀFDGR� ORV� IDFWRUHV� FODYH� TXH�
LQÁX\HQ�HQ�OD�DGRSFLyQ�R�QR�GH�XQ�PRGHOR�GH�IDEULFDFLyQ�
ágil. Estos factores se agrupan en los siguientes puntos:

Tus capacidades internas. Para empresas con equipos 
formados en operaciones en la nube o infraestructuras 
de TI consolidadas, los modelos ágiles pueden no ser 
tan atractivos. En cambio, para aquellas que carecen de 
estas capacidades, ofrece una solución lista para usar, 
sin grandes esfuerzos en formación y desarrollo interno.
$OWR� QLYHO� GH� H[SHULPHQWDFLyQ� UHTXHULGR�� Los 
sistemas ágiles permiten experimentar con nuevos 
diseños y procesos de producción sin grandes 
inversiones de capital, es decir, innovar sin riesgos a 
largo plazo.
Producción rápida. Cuando los tiempos de producción 
son cortos, los modelos ágiles de pago por uso pueden 
ser más convenientes que los procesos de fabricación 
tradicionales.
Demanda estacional. Un modelo ágil te ahorra los 
costes de mantener bienes de equipo infrautilizados. 
Solo pagas por lo que necesitas cuando lo necesitas.

RIESGO Y FINANZAS 

Ahora bien, ni la fabricación ágil está exenta de riesgos 
QL�OD�´ÁH[LELOLGDG�ÀQDQFLHUDµ�HOLPLQD�ORV�JDVWRV�GH�FDSLWDO��
Pueden existir costes iniciales y el riesgo de obsolescencia 
es real.

Al mismo tiempo, se puede escalar la producción 
según la demanda en tiempo real sin inmovilizar capital 
en bienes de equipo. Para las empresas preocupadas 
por el valor de reventa de la maquinaria, la fabricación 
ágil representa una alternativa de bajo riesgo, al evitar la 
depreciación de activos. El modelo de pago por uso les 
permite mantenerse ágiles y adaptarse a los cambios 
sin grandes inversiones a largo plazo.

1R�VH�GHEHQ�ROYLGDU� ODV�ÁXFWXDFLRQHV�GH�GLYLVDV��HO�
aumento de los costes energéticos y las condiciones 
cambiantes del entorno económico. En este contexto, 
el valor estratégico y la estructura de costes de cada 
decisión pueden afectar a largo plazo en las capacidades 
operacionales y la competitividad de las empresas.

NUEVOS MODELOS DE NEGOCIO 

Sea cual sea la solución que elijas, es fundamental 
que la alinees con tu modelo organizacional y 
las necesidades de tu negocio, como gestionar 
estratégicamente los gastos, centrarte en tus empleados 
e implicar a la función de compras en el desarrollo de 
productos. Trabaja también estrechamente con los 
vendedores y cultiva relaciones duraderas y de valor 
añadido.

En entornos cambiantes, la innovación constante es 
clave para el éxito. Por eso, la mayoría de los fabricantes 
buscan soluciones innovadoras para automatizar 
PiV� SURFHVRV�� VHU�PiV� ÁH[LEOHV� \� UHVSRQGHU�PHMRU� D�
las necesidades del mercado, aspectos en los que la 
fabricación ágil despunta.

(Q�GHÀQLWLYD��HVWD�HV�XQD�HVWUDWHJLD� UHFRPHQGDEOH��
sobre todo para los fabricantes de la UE que busquen 
innovar y adaptarse a las cambiantes deman¬das del 
mercado global. El viejo dilema de hacer o comprar ya 
tiene una nueva respuesta: elige ágil.

FUENTE: “Agile manufacturing”, de Joan Jané y Holly 
Anne Hill, publicado por el IESE en colaboración con 
Agile Manufacturing Society.

Artículo publicado en www.iese.edu/es/insight y reproducido previa autorización.
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