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PERSPECTIVA ECONÓMICA
Cien años de soledad 
en Ecuador: agenda de 
desarrollo para un país sin 
propósito
Ecuador enfrenta un estancamiento 
económico similar a la “peste 
del insomnio” de Cien años de 
soledad: sin rumbo ni crecimiento. 
Con un PIB inferior al 2% y alta 
informalidad laboral, urge una 
agenda de desarrollo con inversión 
en tecnología, empleo formal y 
productividad. El Estado debe 
actuar con propósito, fomentando 
emprendimiento, industria y turismo 
para romper el ciclo de crisis y 
construir un futuro sostenible.CO
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DIRECCIÓN DE PERSONAS
Navegando en aguas de 
incertidumbre
Una crisis no es una oportunidad 
disfrazada, es un desafío real 
que exige adaptarse y liderar 
con resiliencia. Superarla implica 
trabajar más, gastar con prudencia, 
invertir estratégicamente y formar 
comités de crisis e innovación. 
Es clave apoyar al equipo, evitar 
el pesimismo, buscar aliados y 
adaptarse al cambio continuo. Si algo 
QR�IXQFLRQD��UHFWLÀFDU�HQ�HO�LQVWDQWH��
El liderazgo, aunque solitario, debe 
resistir sin rendirse.
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16
IESE INSIGHT
Fabricación ágil: la alternativa 
al dilema de hacer o comprar
La fabricación ágil, impulsada por 
tecnologías de la Industria 4.0 
(IA, IoT, big data), permite a las 
empresas adaptarse a demandas 
cambiantes con menor inversión, 
PD\RU� ÁH[LELOLGDG� \� UHGXFFLyQ� GH�
riesgos. Supera el dilema de hacer o 
comprar gracias a modelos de pago 
por uso, optimizando la producción 
y fomentando la innovación, clave 
para la competitividad de pymes y 
grandes fabricantes en la UE.

20
ÚLTIMA MIRADA
Inteligencia relacional: el 
poder de fortalecer vínculos y 
generar compromiso
En el último I WiL Networking Lunch 
2024, Marta Gamiz y Mª Eugenia 
Pons de Gironella exploraron 
la inteligencia relacional, clave 
para relaciones sanas. Basada 
HQ� OD� HPSDWtD�� OD� FRQÀDQ]D� \� OD�
comunicación efectiva, impulsa 
vínculos duraderos. En el 
matrimonio, va más allá del contrato 
legal, destacando el compromiso 
mutuo. Afrontar crisis con esperanza, 
gratitud y crecimiento mutuo fortalece 
y transforma nuestras relaciones.

12
CONTINUIDAD
El directivo “reformista”
En una sesión de Continuidad, 
Patricio Vergara planteó el concepto 
de directivo reformista: un líder 
que equilibra la incorporación de 
tendencias empresariales (IA, 
sostenibilidad, teletrabajo) con un 
compromiso ético. Este equilibrio 
HQWUH� HÀFDFLD� \� MXVWLFLD� GHEH�
convertirse en ventaja competitiva. 
Virtudes clave: prudencia, madurez, 
adaptabilidad y disposición al 
VDFULÀFLR�� LPDJLQDQGR� OR� LPSRVLEOH�
y haciéndolo posible sin perder el 
espíritu humano.
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Navegando en
aguas de 
incertidumbre

No voy a comenzar diciendo que la palabra crisis 
es igual a oportunidad porque estaría mintiendo 
o dando falsas esperanzas. Una crisis es una 

crisis, por donde se la quiera ver, pero como todos los 
desafíos en la vida, es necesario navegarla, surfearla, 
montarla como a potro salvaje hasta domarla.

No hay ninguna duda de que estamos pasando 
momentos difíciles: tema energético, desempleo, 
economía contraída, panorama político incierto, una 
amenaza de guerra mundial a la vuelta de la esquina, 
y la transformación digital inminente que nos muestra 
un panorama muy complicado. La mala noticia es 
que se puede poner peor, la buena es que todas las 
crisis pasan y que sobrellevar una nos hará mejores 
empresarios y mejores personas.

Carecemos de recetas exactas y totalmente 
acertadas. Seguro es una mezcla de muchas cosas 
lo que nos puede ayudar a mantener la ruta, pero sí 
podemos tener claras algunas premisas: 

Trabajar más, el doble, el triple, porque la crisis 
no da tregua. Gastar lo menos posible, pero invertir 
si es necesario. Crear un comité de crisis para que 
nos ayude a mirar fuera del estanque, pero al mismo 
WLHPSR� IRUPDU� XQ� FRPLWp� GH� LQQRYDFLyQ� SDUD� GHÀQLU�
nuevas alternativas y poder ver las oportunidades 
que surgen en estos momentos. Asimismo, un modelo 
estratégico debe acompañar estas decisiones, porque 
la ansiedad nos puede llevar a mirar solo el día a día, 
la caja —que es crucial, por supuesto—, pero el futuro 
será un juez inclemente si dejamos de apuntar hacia 
adelante. 

Concentrarnos en las personas. Nuestra gente 
se debilita, cae en la desesperanza y pierde el foco; 
no podemos olvidarnos de que es con ellos con los 

Por  Diego Alejandro Jaramillo. PhD.
Profesor de Dirección de Personas del IDE Business School
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EL AUTOR

que podemos sobrellevar la tormenta, pero necesitan 
nuestro apoyo. 

Alejarse de los pesimistas, dejar de oír lamentos 
de aquellos que solo ven lo trágico. Necesitamos 
visionarios, optimistas que vean salidas, profesionales 
que no se dan por vencidos, luchadores que están 
dispuestos a dejar la piel en el último intento.

 Por último, adaptarnos al cambio continuo. Si 
DOJR�QR�IXQFLRQD�UHFWLÀFDU�HQ�HO� LQVWDQWH��REVHUYDQGR�

qué hacen otros, buscando aliados estratégicos —
muchos—, y aprovechando la globalización que volvió 
el mundo más pequeño. 

Si revisan estos puntos —seguramente faltan 
muchos—, van a intuir que estoy descargando toda la 
responsabilidad en el liderazgo, el lugar más solo del 
planeta. Por eso es tan importante diferenciar entre 
cansancio y fatiga. Los líderes tienen derecho a fatigarse, 
pero nunca a cansarse. Así que ¡a soltar las velas!

Nuestra gente se debilita, cae en la 
desesperanza y pierde el foco; no 

podemos olvidarnos de que es con ellos 
con los que podemos sobrellevar la 

tormenta, pero necesitan nuestro apoyo.

Artículo publicado en revista América Economía en enero de 2025
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Cien años de soledad en Ecuador: 
agenda de desarrollo para un país 
sin propósito
Por José Abel DeFina

L a peste del insomnio en “Cien años de soledad” de 
Gabriel García Márquez es una metáfora poderosa 
TXH� UHÁHMD� OD� DPQHVLD� FROHFWLYD� TXH� KHPRV�

experimentado. Al igual que Macondo, hemos olvidado 
nuestros orígenes y nos hemos dejado llevar por sucesos 
inmediatos. Necesitamos una agenda de desarrollo con 
propósito que nos permita construir un futuro sostenible 
y próspero, basado en nuestras fortalezas y en una 
visión compartida.

En los últimos 10 años, el Ecuador ha crecido menos 
del 2% promedio y esto se llama estancamiento. Cuando 
un país como el Ecuador se estanca, cuando no crece al 
doble que lo que crece su población y sus necesidades, 
no se sale nunca de la pobreza. Por otra parte, el 

Profesor de Dirección Financiera del IDE Business School. 

estancamiento aumenta la vulnerabilidad a recesiones y 
a crisis que se agravan y nunca pasan. 

Resulta entonces que no hay capacidad, ni fuerzas, 
ni recursos para hacer frente a la delincuencia 
RUJDQL]DGD� \� YLROHQWD�� FRQÁLFWRV� SROtWLFRV� \� VRFLDOHV�� R�
crisis energéticas. El aumento del 15% en la liquidez 
GHO� VLVWHPD� ÀQDQFLHUR� HV� XQ� VtQWRPD� PiV� GH� HVWD�
HQIHUPHGDG��/D� IDOWD�GH�RSRUWXQLGDG�\�FRQÀDQ]D�HQ�HO�
crecimiento hace a las personas guardar el dinero en 
lugar de invertir o consumir. Como resultado, este año 
la crisis se agravará y dará crecimientos negativos de 
hasta el -2%. 

En el Ecuador se han destruido más de 400.000 
empleos adecuados solamente desde la pandemia. 
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Esto lo entienden los países más capitalistas que 
invierten en estimular, apoyar y hacerle justicia a los 
méritos de la actividad privada con desarrollo tecnológico 
y visión estratégica. Un país con propósito necesita de 
un Estado con propósito.

Las avenidas de desarrollo para el Ecuador deben 
priorizar tanto el crecimiento económico como la 
incorporación de la población al trabajo formal, productivo 
y bien remunerado.

La economía del goteo, de crecer en la extracción 
de recursos mineros o petroleros, y el gasto público y 
el consumo de importación, no es sostenible, ya que 
genera burbujas económicas y la ilusión de desarrollo. 
Es necesario enriquecer la economía con soluciones 
que modernicen y desarrollen el empleo artesanal, de 

Mientras, la población crece y los ingresos disminuyen. 
Para aspirar a mejores días, el país debe recuperar esos 
empleos perdidos y generar otro millón más. 

Hoy no estamos viendo ese crecimiento, debido al 
abandono y la falta de una agenda de desarrollo que 
impulse la economía con actividades generadoras de 
empleo, dólares, liquidez y crédito.

La aspiración por parte de las autoridades de crecer 
el 1% por ciento y la de ahora del 0,5% para el 2025, 
refuerzan aún más esa mentalidad derrotada que 
debemos curar. Sin embargo, hay caminos que pueden 
llevarnos a un mayor crecimiento, y a estar mucho mejor.

El Ecuador necesita una agenda de desarrollo que 
HQWLHQGD� TXH� OD� SODQLÀFDFLyQ� HV� QHFHVDULD�� FRQ� ORV�
empresarios privados y los trabajadores en el centro de 
la actividad económica, pero con el apoyo de 
los recursos, institucionalidad y coordinación del 
poder del Estado. 

En la situación actual de estancamiento y 
pesimismo, no se puede esperar a que el desarrollo 
se despierte por sí solo. Es necesario que el 
Estado Ecuatoriano, con un presupuesto superior 
a los 30.000 millones de dólares anuales, actúe 
contra ciclo con más tecnología, más capacitación 
y más crédito para emprender y crecer. 

PERSPECTIVA ECONÓMICA

La falta de una visión a 
largo plazo ha llevado 
al Ecuador a un ciclo de 
estancamiento.
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EL AUTOR

servicios técnicos y profesionales, y de la industria sobre 
todo alimentaria.

El empleo se encuentra en la reconstrucción de 
la capacidad industrial y en la prestación de servicios 
de alta calidad por parte de ecuatorianos bilingües y 
capacitados, tanto para clientes locales como para 
visitantes y mercados externos. También, el desarrollo 
de corredores turísticos seguros es fundamental para 
crear una economía de servicios local y exportable.

La inversión en agricultura con tecnología para la 
productividad es capaz de generar tanto ingresos por 
exportaciones, como empleos directos e indirectos. Pero, 
sobre todo, es la oportunidad para con la participación 
de todos, fomentar el emprendimiento y una cultura de 
excelencia y productividad de clase mundial. Por ello, 
la desaparición de pequeños y medianos productores 
y exportadores como resultado de las crisis locales 
y mundiales, y la concentración en pocas empresas 
grandes, puede ser un síntoma preocupante, que 
requiere intervención estatal.

Casi 7 de cada 10 ecuatorianos trabajan de manera 
informal e independiente, con ingresos por debajo del 
mínimo y que no alcanza para cubrir la canasta básica. 
Es necesario crear oportunidades para transformar 
este trabajo precario, sin horarios y de subsistencia, en 
empleo productivo, moderno y estable. Para lograrlo, se 
requiere apoyo estatal para capacitarlos, incrementar su 
productividad y brindarles acceso a tecnología, crédito e 
inversión, permitiéndoles integrarse como proveedores 
en cadenas productivas en crecimiento.

Es necesario cambiar de una economía de consumo 
desmedido, que ha llevado al sobreendeudamiento de 
miles de ecuatorianos, a una economía basada en el 
trabajo y el merecimiento. El objetivo es construir un 

país que produzca más de lo que gasta, superando el 
estancamiento y asegurando un futuro próspero.

Es hora de despertar de este letargo colectivo y 
adoptar una agenda de desarrollo con propósito que 
nos permita construir un futuro mejor para todos. Al 
igual que en el Macondo de “Cien años de soledad”, 
la ausencia de objetivos y de caminos de futuro, ha 
generado una profunda desilusión y estancamiento en 
nuestra sociedad. Sin embargo, como los personajes 
de la novela, podemos elegir nuestro destino. 
Podemos decidir construir un país con propósito, mejor 
encaminado, más inclusivo y próspero.

Artículo publicado en revista América Economía en enero de 2025

Ecuador necesita una 
agenda de desarrollo que 

HQWLHQGD�TXH�OD�SODQLÀFDFLyQ�
es necesaria, con los 

empresarios privados y los 
trabajadores en el centro de 
la actividad económica, pero 

con el apoyo del Estado.



https://www.ide.edu.ec/corp/
https://www.facebook.com/IDE-Business-School-Ecuador-99448529876
https://twitter.com/IDEbschool
https://www.instagram.com/idebusinessschool/
https://www.linkedin.com/school/ide-business-school
https://www.youtube.com/user/idebusinessschool
https://www.ide.edu.ec/corp/ofertas-academicas/pade-programa-avanzado-en-direccion-de-empresas/
https://api.whatsapp.com/send?phone=593978704703&text=Hola.%0ADeseo%20informaci%C3%B3n%20del%20PADE
https://api.whatsapp.com/send?phone=593968519549&text=Hola.%0ADeseo%20informaci%C3%B3n%20del%20PADE
mailto:exedg%40ide.edu.ec?subject=Infomaci%C3%B3n%20PADE%20-%20Programa%20Avanzado%20en%20Direcci%C3%B3n%20de%20Empresas
mailto:exedq%40ide.edu.ec?subject=Infomaci%C3%B3n%20PADE%20-%20Programa%20Avanzado%20en%20Direcci%C3%B3n%20de%20Empresas


|  P E R S P E C T I V A  F E B R E R O  2 0 2 51 2

C
O

N
T
IN

U
ID

A
D



P E R S P E C T I V A  F E B R E R O  2 0 2 5  | 1 3

El directivo 
“reformista”
Por Jorge Cavagnaro A.
Editor general de revista América Economía

“Cuáles son las virtudes que debe desarrollar 
el directivo para encontrar el equilibrio entre 
incorporar las nuevas tendencias empresariales y 

cómo mantener, si se quiere, ese sueño idealista de una 
empresa que salva al mundo”.

Ese fue el planteamiento de Patricio Vergara Aguirre, 
director académico del IDE Business School, dentro 
de su charla en el programa de Continuidad de esta 
institución. Titulada “¿Qué es un directivo reformista?”, 
Vergara plantea una idea que es más que un concepto 
de formación empresarial. “A esto lo denominamos 
XQ� GLUHFWLYR� ¶UHIRUPLVWD·�� TXH� HV� XQ� EXHQ� XVR� DOFDQ]DU�
UHDOLGDGHV�PiV�MXVWDV�\�HÀFDFHV�D�OD�YH]µ��H[SOLFD�

Vergara indica que hay aspectos fundamentales en 
esta búsqueda que incorporar para asegurarse que es 
una institución de vanguardia. En ese mismo sentido, 
agrega, también el ser humano tiene aspectos que a 
veces deja de lado. “Eso es ser reformista, encontrar un 
poco el equilibrio entre ese idealismo quijotesco y lo que 
VXFHGH�HQ�OD�UHDOLGDG��HVD�¶FUXGD�UHDOLGDG·�

$�HVWR�VH�UHÀHUH��SRU�HMHPSOR��D� OD� LQFRUSRUDFLyQ�GH�
OD� LQWHOLJHQFLD� DUWLÀFLDO�� OD� DXWRPDWL]DFLyQ�� ORV� WHPDV�
de sostenibilidad, teletrabajo, experiencia del cliente, 
ciberseguridad… “Todo atado con temas mentales, ya 
que será uno de los grandes males que se profundizarán 
a futuro”, señala Vergara.

Allí también aparecen tendencias como la inteligencia 
DUWLÀFLDO��PRGHORV� GH� GHVDUUROOR�� ORV� FULWHULRV� (6*� \� HO�
teletrabajo. “Ese es el futuro de las empresas y no lo 
vamos a detener. Pero no por eso debemos dejar de 
soñar. Tenemos que mantenernos con ese espiritu 
soñador de decir “todavía sueño con un mundo humano, 
con una empresa humana, con un directivo humano. 
Para eso tenemos que buscar un equilibrio”.

La aparición de 
nuevas tendencias 

empresariales 
marca la 

necesidad de 
ser justos pero 
HÀFDFHV��¢&yPR�

transitar ese 
camino sin perder 

el equilibrio? 

CONTINUIDAD

¿Pero cuán alineado está ese concepto de equilibrio 
en un entorno como el actual? Vergara cree que no se 
puede no priorizar a ambos. “Muchas veces podría ser 
que nos vemos tentados por una dinámica económica a 
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EXVFDU�OD�HÀFDFLD�FRmo la entendemos, que es alcanzar 
los resultados con un manejo óptimo de los recursos y 
esto podría dejarnos de un lado, tal vez no al 100% 
porque sería mal, pero dejar en un segundo plano el tema 
de la justicia, entendiendo la justicia como dar a cada uno 
lo que se merece”.

Considera que es importante que este equilibrio se 
convierta en una ventaja competitiva. “Cuando hablamos 
de estrategia, normalmente hablamos de que una empresa 
tiene que ser sostenible en el tiempo, que tus ventajas 
competitivas te permitan mantener una posición superior 
o relativamente mejor al resto. Esto tiene un montón de 
implicaciones y allí es donde vemos que de a poco la 
sociedad empezará a empujar a que la empresa no solo 
VHD�HÀFD]�VLQR� MXVWD�<�HVWR� WLHQH�TXH�VHU� OR�TXH�YH�XQ�
reformista: convertir su compromiso ético en una ventaja 
FRPSHWLWLYD��<� WHQHPRV�TXH�DSUHQGHU�D� UHVROYHUODV� FRQ�
una serie de virtudes que las desarrollará un directivo 
reformista”.

¿Qué virtudes? La prudencia para aprender de la 
experiencia, la madurez del carácter, en este caso crear 
situaciones reales y no imaginarias, entender la realidad, 
pero también entender el entorno, la escasez, conocernos 
a nosotros mismos, tener respuestas entre las propias y 
las ajenas, pero siempre buscando que las acciones sean 
las que buscan el bien mayor.

Otras virtudes, según Vergara, es entender y aceptar la 
UHDOLGDG��SHUR�VREUH�WRGR�OD�GLVSRVLFLyQ�DO�VDFULÀFLR��´+D\�
una parábola que me gusta mucho: Un ermitaño que va a 
EXVFDU�D�XQ�VDELR�\�OH�GLFH�TXH�OH�Gp�XQ�FRQVHMR��<�HO�VDELR�
le dice aspira a lo posible. Entonces el tipo le dice: “No me 
gustó tanto ese consejo, dame otro. Bueno, entonces le 
dice: “aspira a lo imposible”. ¿Entonces qué quiere decir 
esto? Que un reformista tiene que imaginar lo imposible 
y hacer lo posible”.

¢<�TXp�VLJQLÀFD�HVWR"�́ ,PDJLQD�OR�SRVLEOH�GH�XQ�PXQGR�
justo, moral, ético, humano, y hacerlo posible dentro 
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Artículo publicado en revista América Economía en septiembre de 2024
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FRPHUFLDO� GH� OD� 38&(�� 7UDEDMy� HQ� ÀUPDV�
como Petrobras, BAC Florida Bank y PwC.

CONTINUIDAD 

de la realidad qXH�YLYLPRV��<� OD�PHMRU� IRUPD�GH�YHU� OD�
UHDOLGDG�TXH�YLYLPRV�HV�DGDSWDUVH��<�FXDQGR�PH�UHÀHUR�
a adaptarse es a las nuevas tendencias empresariales, a 
lo que se viene en el mundo”. Agrega que si la empresa 
no se suma a esto, va a estar mal. “Hay que subirse a las 
tendencias, pero sin dejar de soñar”.

Hace referencia a un estudio donde se explica la 
historia del desarrollo chino sin meterse mucho en los 
temas macroeconómicos. “El desarrollo chino se dio 
PXFKR�SRU� HO� GHVDUUROOR� GH� OD� HPSUHVD� FKLQD��¢�<�SRU�
qué sucedió eso? Porque existió gran preocupación en 
desarrollar a los directivos en escuelas de dirección”.

Justo esa tesis es la que Patricio Vergara propone. 
“Tenemos que buscar el desarrollo de la empresa 
ecuatoriana y una de las formas de desarrollarla es 
a través del trabajo en conocimientos de nuestros 
directivos, no solo en las nuevas tendencias, sino en lo 
TXH�QHFHVLWDPRV�SDUD�HTXLOLEUDU�HVD�MXVWLFLD�\�HÀFDFLDµ�
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Fabricación ágil: la alternativa al 
dilema de hacer o comprar

Cambios en las preferencias, ciclos de vida más 
cortos, mayor personalización… Las dinámicas 
de mercado están impulsando el paso de la 

SURGXFFLyQ� HQ� PDVD� KDFLD� VLVWHPDV� PiV� ÁH[LEOHV� \�
adaptables que aseguren competitividad y resiliencia. Es 
hora de que los fabricantes se vuelvan ágiles.

La fabricación ágil avanza con las tecnologías de la 
industria 4.0, como los sistemas ciberfísicos, el internet 
de las cosas, el big data�\�OD�LQWHOLJHQFLD�DUWLÀFLDO��(VWDV�
RSWLPL]DQ�ODV�FDGHQDV�GH�VXPLQLVWUR��PHMRUDQ�OD�HÀFLHQFLD�
de la producción, impulsan los objetivos de sostenibilidad 
y permiten fabricar un bajo volumen de productos de alta 
calidad, adaptados a la demanda de personalización.

Por ejemplo, un fabricante de productos de salud puede 
crear modelos anatómicos a medida con impresoras 3D. 
Una empresa automovilística puede conectar sus líneas 
de montaje a un sistema de información para monitorizar 
la producción, anticipar cuellos de botella y rastrear 
SLH]DV� IDOWDQWHV�� $GHPiV�� VHQVRUHV� FRQ� ,$� YHULÀFDQ�

productos automáticamente, etiquetas RFID facilitan la 
WUD]DELOLGDG� \� OD� VLQFURQL]DFLyQ� GH� ÁXMRV� GH� WUDEDMR�� \�
drones con cámaras termales detectan fugas para evitar 
el desperdicio energético.

La fabricación ágil es clave para la Unión Europea, 
que ha lanzado dos programas –la Década Digital para 
2030 y el Horizonte Europa hasta 2027– para fomentar 
la competitividad y el crecimiento mediante la I+D y la 
inversión en tecnologías avanzadas de fabricación. 
Por desgracia, la adopción de estas tecnologías 
avanza lentamente, con Estados miembros por debajo 
de los objetivos o rezagados frente a competidores 
internacionales.

Eso se debe en parte al elevado número de pymes en 
la UE. Aunque las empresas pequeñas y con recursos 
limitados teman los costes y riesgos de la fabricación ágil, 
VRQ�SUHFLVDPHQWH� ODV�TXH�PiV�VH�EHQHÀFLDUtDQ�GH�VXV�
PRGHORV�ÁH[LEOHV�\�GH�SDJR�SRU�XVR��DO�UHGXFLU�HO�JDVWR�
de capital y mitigar los riesgos.

Servicios y operaciones, 
Tecnologías de la información

https://digital-strategy.ec.europa.eu/es/policies/europes-digital-decade
https://research-and-innovation.ec.europa.eu/funding/funding-opportunities/funding-programmes-and-open-calls/horizon-europe_en?prefLang=es&etrans=es
https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/es/ip_24_3602
https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/es/ip_24_3602
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=SWD%3A2024%3A30%3AFIN&qid=1706526731965
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A partir de un análisis de la literatura sobre este tema 
y encuentros con profesionales de sectores como el 
automovilístico, aeroespacial y médico, he estudiado 
cómo los sistemas ágiles democratizan el acceso a las 
capacidades de producción de tecnología punta. Esta 
podría ser la solución para quienes se debaten entre 
hacer o comprar.

EL DILEMA DE SIEMPRE: HACER O COMPRAR
Para los fabricantes, la decisión de hacer o comprar 

siempre ha sido crítica, ya que ambas opciones tienen 
sus pros y contras.

¿Lo hago yo mismo? Si elijo esta opción, puede que 
tenga que invertir en maquinaria e infraestructura para 
producir internamente. Esto generalmente implica 
una elevada inversión inicial en tecnología, bienes de 
HTXLSR�\�PDQR�GH�REUD�FXDOLÀFDGD��(Q�HO�ODGR�SRVLWLYR��
me ofrece un mayor control y supervisión de la 
producción, lo que me permite adaptarme a las nuevas 
GHPDQGDV�GHO�PHUFDGR�FRQ�FDOLGDG�\�ÁH[LELOLGDG��$O�
mantener la producción en mis manos, internalizo los 
riesgos y puedo mitigarlos mejor; toda una ventaja 
en sectores de alto riesgo como el aeroespacial y el 
automotriz.
¿O lo compro? Externalizar la producción a 
proveedores me permite aprovechar sus capacidades, 
XQD� RSFLyQ� HÀFLHQWH� FXDQGR� OD� GHPDQGD� HV�
impredecible, estacional o por proyecto, o cuando 
mi empresa no puede asumir internamente las 
capacidades necesarias. Con ello, reduzco o elimino 
los costes de producción iniciales, evitando la compra 
de maquinaria costosa y los gastos operacionales 
asociados. Externalizar actividades no esenciales me 
ayuda a centrarme en las claves, pero pierdo el control 
de procesos importantes y puedo acabar dependiendo 
de socios externos en un área vital para mi negocio.
Ambas opciones, hacer o comprar, implican equilibrar 

FRQWURO��FRVWHV��FDOLGDG��ÁH[LELOLGDG�\�ULHVJRV��3RU�VXHUWH��
existe otra estrategia que las empresas pueden y deben 
considerar: la fabricación ágil.

LA TERCERA VÍA: LA FABRICACIÓN ÁGIL
Gracias al auge de los sistemas ágiles basados en la 

nube, las empresas pueden fabricar piezas sin incurrir 
en los costes habituales asociados a las decisiones de 
“hacer”. Estos son algunos de los factores clave:

PROFUNDIZANDO CON IESE INSIGTH

 ¿Lo haces 
tú mismo o 
lo compras? 

Los pequeños 
fabricantes 

ahora tienen una 
tercera opción, 
que podría ser 
la mejor para 
asegurar su 

competitividad: los 
sistemas ágiles.

Menor capital de inversión. Las tecnologías de la 
fabricación ágil ofrecen modelos de pago por uso que 
minimizan los costosos gastos de capital (capex). Las 
empresas pueden acceder a tecnologías de fabricación 
punteras sin necesidad de comprar maquinaria.
9HORFLGDG�\�ÁH[LELOLGDG��Los procesos ágiles reducen 
el tiempo de comercialización de nuevos productos, 
favoreciendo la competitividad en un entorno de 
demanda cambiante.
Mitigación de riesgos. El uso de sistemas ágiles 
minimiza el riesgo de experimentar con nuevos 
SURGXFWRV� \� SURFHVRV�� 6L� OD� GHPDQGD� ÁXFW~D��
las empresas pueden escalar la producción sin 
comprometer inversiones a largo plazo.
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Tiempos de producción más cortos. Las tecnologías 
ágiles, como la fabricación aditiva (3D), reducen los 
tiempos de producción y el de comercialización de 
productos personalizados y de bajo volumen.
Demanda por proyecto. Los modelos ágiles permiten 
atender picos de demanda estacionales o a corto plazo 
sin necesidad de comprar bienes de equipo, escalando 
la producción según las necesidades y garantizando 
ÁH[LELOLGDG�\�HÀFLHQFLD�HQ�FRVWHV�

CONSIDERACIONES PRINCIPALES 
Lo ágil no siempre es la mejor opción. En mi 

investigación�� KH� LGHQWLÀFDGR� ORV� IDFWRUHV� FODYH� TXH�
LQÁX\HQ�HQ�OD�DGRSFLyQ�R�QR�GH�XQ�PRGHOR�GH�IDEULFDFLyQ�
ágil. Estos factores se agrupan en los siguientes puntos:

Tus capacidades internas. Para empresas con equipos 
formados en operaciones en la nube o infraestructuras 
de TI consolidadas, los modelos ágiles pueden no ser 
tan atractivos. En cambio, para aquellas que carecen de 
estas capacidades, ofrece una solución lista para usar, 
sin grandes esfuerzos en formación y desarrollo interno.
$OWR� QLYHO� GH� H[SHULPHQWDFLyQ� UHTXHULGR�� Los 
sistemas ágiles permiten experimentar con nuevos 
diseños y procesos de producción sin grandes 
inversiones de capital, es decir, innovar sin riesgos a 
largo plazo.
Producción rápida. Cuando los tiempos de producción 
son cortos, los modelos ágiles de pago por uso pueden 
ser más convenientes que los procesos de fabricación 
tradicionales.
Demanda estacional. Un modelo ágil te ahorra los 
costes de mantener bienes de equipo infrautilizados. 
Solo pagas por lo que necesitas cuando lo necesitas.

RIESGO Y FINANZAS 
Ahora bien, ni la fabricación ágil está exenta de riesgos 

QL�OD�´ÁH[LELOLGDG�ÀQDQFLHUDµ�HOLPLQD�ORV�JDVWRV�GH�FDSLWDO��
Pueden existir costes iniciales y el riesgo de obsolescencia 
es real.

Al mismo tiempo, se puede escalar la producción 
según la demanda en tiempo real sin inmovilizar capital 
en bienes de equipo. Para las empresas preocupadas 
por el valor de reventa de la maquinaria, la fabricación 
ágil representa una alternativa de bajo riesgo, al evitar la 
depreciación de activos. El modelo de pago por uso les 
permite mantenerse ágiles y adaptarse a los cambios 
sin grandes inversiones a largo plazo.

1R�VH�GHEHQ�ROYLGDU� ODV�ÁXFWXDFLRQHV�GH�GLYLVDV��HO�
aumento de los costes energéticos y las condiciones 
cambiantes del entorno económico. En este contexto, 
el valor estratégico y la estructura de costes de cada 
decisión pueden afectar a largo plazo en las capacidades 
operacionales y la competitividad de las empresas.

NUEVOS MODELOS DE NEGOCIO 
Sea cual sea la solución que elijas, es fundamental 

que la alinees con tu modelo organizacional y 
las necesidades de tu negocio, como gestionar 
estratégicamente los gastos, centrarte en tus empleados 
e implicar a la función de compras en el desarrollo de 
productos. Trabaja también estrechamente con los 
vendedores y cultiva relaciones duraderas y de valor 
añadido.

En entornos cambiantes, la innovación constante es 
clave para el éxito. Por eso, la mayoría de los fabricantes 
buscan soluciones innovadoras para automatizar 
PiV� SURFHVRV�� VHU�PiV� ÁH[LEOHV� \� UHVSRQGHU�PHMRU� D�
las necesidades del mercado, aspectos en los que la 
fabricación ágil despunta.

(Q�GHÀQLWLYD��HVWD�HV�XQD�HVWUDWHJLD� UHFRPHQGDEOH��
sobre todo para los fabricantes de la UE que busquen 
innovar y adaptarse a las cambiantes deman¬das del 
mercado global. El viejo dilema de hacer o comprar ya 
tiene una nueva respuesta: elige ágil.

FUENTE: “Agile manufacturing”, de Joan Jané y Holly 
Anne Hill, publicado por el IESE en colaboración con 
Agile Manufacturing Society.

Artículo publicado en www.iese.edu/es/insight y reproducido previa autorización.

EL AUTOR
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https://www.iese.edu/media/research/pdfs/ST-0660-E
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https://www.iese.edu/media/research/pdfs/ST-0660-E
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Inteligencia relacional: el poder 
de fortalecer vínculos y generar 
compromiso

E l pasado mes de diciembre tuvimos la ocasión 
de contar con Marta Gamiz y Mª Eugenia Pons 
de Gironella, que nos propusieron, para la última 

sesión del 2024 de nuestro I WiL Networking Lunch, 
ahondar en las claves de la inteligencia relacional, 
imprescindible para desarrollar relaciones sanas y 
GXUDGHUDV��3UHVHQWR�DTXt�XQ�EUHYH�UHVXPHQ��\�DO�ÀQDO��HO�
vínculo a la sesión completa.

¿QUÉ ES LA INTELIGENCIA RELACIONAL?
La inteligencia relacional comienza con pequeños 

gestos, como el contacto visual, que se convierte en 
XQ� SXQWR� GH� SDUWLGD� HVHQFLDO� SDUD� FRQVWUXLU� FRQÀDQ]D�
y empatía. Se fundamenta en satisfacer necesidades 
VRFLDOHV� EiVLFDV�� FRPR� HO� FXLGDGR�� OD� FRQÀDQ]D� \� OD�
reciprocidad, que son la base de cualquier relación 
duradera. Además, requiere superar ciertos mitos, como 
la idea de que las relaciones son inherentemente difíciles, 
para dar paso al crecimiento mutuo dentro de las parejas 
y grupos.

Por Nuria Chinchilla
Profesora de Dirección de Personas en las Organizaciones en IESE Business School, España

EL PODER DE LA COMUNICACIÓN EN LAS 
RELACIONES

Una comunicación efectiva es esencial para fortalecer 
las relaciones. Esto incluye:

Usar empatía en las conversaciones.
Evitar declaraciones absolutas que puedan generar 
FRQÁLFWR�
Fomentar la gratitud diaria, una práctica sencilla pero 
poderosa que ayuda a apreciar y nutrir las relaciones.
/D�FRQÀDQ]D�WDPELpQ�GHVHPSHxD�XQ�SDSHO�FHQWUDO��6H�

construye aceptando las imperfecciones de los demás y 
GHPRVWUDQGR�ÀDELOLGDG�HQ�QXHVWUDV�DFFLRQHV��(O�UHVSHWR�
mutuo y la conexión física son otros pilares fundamentales 
para mantener relaciones sólidas y satisfactorias.

EL MATRIMONIO: MÁS QUE UN CONTRATO
El matrimonio es uno de los contextos donde la 

inteligencia relacional cobra mayor relevancia. Aunque 
legalmente es un contrato, el matrimonio trasciende lo 
transaccional al convertirse en una asociación de vida 
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LA AUTORA

y compromiso mutuo. Sin embargo, muchas personas 
enfrentan este paso sin una preparación adecuada, lo 
que subraya la importancia de la educación relacional. 
Comprender las complejidades del matrimonio no solo 
ayuda a construir vínculos más sólidos, sino que también 
nos prepara para superar los desafíos que inevitablemente 
surgirán.

En el ámbito canónico, el matrimonio tiene dimensiones 
espirituales que van más allá del marco legal. Reconocer 
su carácter como una institución natural y sacramental 
nos recuerda que no es solo una unión jurídica, sino un 
compromiso profundo ante Dios y la comunidad. Por 
ejemplo, la falta de consentimiento adecuado al momento 
del matrimonio es causa de nulidad, porque un vínculo 
genuino no llega a formarse.

SUPERANDO LAS CRISIS MATRIMONIALES
Las crisis matrimoniales son inevitables, pero 

enfrentarlas con inteligencia relacional puede marcar 

la diferencia. Encontrar la verdad en los momentos 
difíciles, perdonarse a uno mismo y a la pareja, y buscar 
el crecimiento mutuo son pasos esenciales para la 
sanación y la paz. Como dice un sabio consejo: «Es 
mejor estar equivocado con esperanza que tener razón 
en la tragedia». Este enfoque nos invita a priorizar la 
construcción de relaciones basadas en la paciencia, la 
perseverancia y el progreso constante.

La inteligencia relacional, en resumen, nos invita a 
mirar más allá de lo inmediato y a construir relaciones 
que sean fuente de crecimiento y satisfacción. Tanto en 
nuestras conexiones cotidianas como en el matrimonio, 
el desarrollo de habilidades relacionales, el cultivo de la 
gratitud y la apuesta por el compromiso esperanzado 
son fundamentales para mantener vínculos fuertes y 
VLJQLÀFDWLYRV��$O� ÀQDO�� QXHVWUDV� UHODFLRQHV� QR� VROR� QRV�
GHÀQHQ�� VLQR� TXH� WDPELpQ� QRV� WUDQVIRUPDQ�� GiQGRQRV�
la oportunidad de ser mejores versiones de nosotros 
mismos. 

Link a la sesión completa

https://www.youtube.com/watch?v=U_2EBgE5m2g
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