spectiva @‘

l:\ !

QC e anos de soleda

|’ en Equador: agenda de
! desaifrollo para un pais

sin roptlto




CREDITOS

EDITORA GENERAL
Patricia Le6n G.

CONSEJO EDITORIAL
Daniel Susaeta V.
Wilson A. Jacome

Jorge Monckeberg B.

DISENO Y DIAGRAMACION
Julén Jensen Z.

\erspectiva

Es una publicacion mensual del IDE Business School,
Universidad Hemisferios. Las opiniones vertidas
son exclusiva responsabilidad de sus autores y no
representan necesariamente la posicion del IDE.

Los contenidos de la revista, asi como los de la
web asociada, no pueden ser reproducidos, total o
parcialmente, ni transmitidos o registrados, por ningun
sistema de recuperacién de informacién, en ninguna
forma ni por ninglin medio, sin el permiso previo y escrito
del IDE Business School.

Para mas informacion:
Sitio web: perspectiva.ide.edu.ec
E-mail: perspectiva@ide.edu.ec

Guayaquil

Kilébmetro 13 via a la costa
Teléfono: (593-4) 515 05 00

Quito

Nicolas Lépez 518 y Marco Aguirre
Teléfono: (593-2) 501 97 77

www.ide.edu.ec

2 | PERSPECTIVA FEBRERO 2025



q:ompr NC
el impacto
de la IA sobre

los modelos
de negocio

ey

. 3 meses
" de duracioén

BLENDED

Sesiones

@ remotasy
presenciales
El mejor

m nereking
CREEEA S 8 & profesional

ide.edu.ec

f Do Jalin

Guayaquil Quito
Km 13 via a la costa Nicolas Lépez 518 y Marco Aguirre
inariosq@ide.edu.ec

co
seminariosg@ide.edu.ec seminariosq
© 097 870 4703 © 096 8519549 BUSINESS SCHOOL



https://api.whatsapp.com/send?phone=593978704703&text=Hola%2C%20deseo%20informaci%C3%B3n%20de%20Inteligencia%20Artificial
https://api.whatsapp.com/send?phone=593968519594&text=Hola%2C%20deseo%20informaci%C3%B3n%20de%20Inteligencia%20Artificial
mailto:seminariosg%40ide.edu.ec?subject=Infomaci%C3%B3n%20de%20Programa%20Inteligencia%20Artificial
mailto:seminariosq%40ide.edu.ec?subject=Infomaci%C3%B3n%20de%20Programa%20Inteligencia%20Artificial
https://www.ide.edu.ec/corp/ofertas-academicas/inteligencia-artificial/
https://www.ide.edu.ec/corp/
https://www.facebook.com/IDE-Business-School-Ecuador-99448529876
https://twitter.com/IDEbschool
https://www.instagram.com/idebusinessschool/
https://www.linkedin.com/school/ide-business-school
https://www.youtube.com/user/idebusinessschool

CONTENIDO

4 | PERSPECTIVA FEBRERO 2025

DIRECCION DE PERSONAS
Navegando en aguas de
incertidumbre

Una crisis no es una oportunidad
disfrazada, es un desafio real
que exige adaptarse vy liderar
con resiliencia. Superarla implica
trabajar més, gastar con prudencia,
invertir estratégicamente y formar
comités de crisis e innovacion.
Es clave apoyar al equipo, evitar
el pesimismo, buscar aliados vy
adaptarse al cambio continuo. Sialgo
no funciona, rectificar en el instante.
El liderazgo, aunque solitario, debe
resistir sin rendirse.

PERSPECTIVA ECONOMICA
Cien anos de soledad

en Ecuador: agenda de
desarrollo para un pais sin
proposito

Ecuador enfrenta un estancamiento
econémico similar a la “peste
del insomnio” de Cien anos de
soledad: sin rumbo ni crecimiento.
Con un PIB inferior al 2% vy alta
informalidad laboral, urge una
agenda de desarrollo con inversién
en tecnologia, empleo formal vy
productividad. ElI Estado debe
actuar con propo6sito, fomentando
emprendimiento, industria y turismo
para romper el ciclo de crisis y
construir un futuro sostenible.



CONTINUIDAD
El directivo “reformista”

En una sesion de Continuidad,
Patricio Vergara plante6 el concepto
de directivo reformista: un lider
que equilibra la incorporacion de
tendencias  empresariales  (IA,
sostenibilidad, teletrabajo) con un
compromiso ético. Este equilibrio
entre eficacia y justicia debe
convertirse en ventaja competitiva.
Virtudes clave: prudencia, madurez,
adaptabilidad y disposicion al
sacrificio, imaginando lo imposible
y haciéndolo posible sin perder el
espiritu humano.

IESE INSIGHT
Fabricacion agil: la alternativa
al dilema de hacer o comprar

La fabricacion agil, impulsada por
tecnologias de la Industria 4.0
(IA, loT, big data), permite a las
empresas adaptarse a demandas
cambiantes con menor inversion,
mayor flexibilidad y reduccién de
riesgos. Supera el dilema de hacer o
comprar gracias a modelos de pago
por uso, optimizando la produccion
y fomentando la innovacién, clave
para la competitividad de pymes y
grandes fabricantes en la UE.

ULTIMA MIRADA

Inteligencia relacional: el
poder de fortalecer vinculos y
generar compromiso

En el ultimo | WiL Networking Lunch
2024, Marta Gamiz y M? Eugenia
Pons de Gironella exploraron
la inteligencia relacional, clave
para relaciones sanas. Basada
en la empatia, la confianza y la
comunicacion  efectiva, impulsa
vinculos duraderos. En el
matrimonio, va mas alla del contrato
legal, destacando el compromiso
mutuo. Afrontar crisis con esperanza,
gratitud y crecimiento mutuo fortalece
y transforma nuestras relaciones.
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Navegando en
aguas de
incertidumbre

Por Diego Alejandro Jaramillo. PhD.
Profesor de Direccidn de Personas del IDE Business School

0 voy a comenzar diciendo que la palabra crisis

es igual a oportunidad porque estaria mintiendo

o0 dando falsas esperanzas. Una crisis es una
crisis, por donde se la quiera ver, pero como todos los
desafios en la vida, es necesario navegarla, surfearla,
montarla como a potro salvaje hasta domarla.

No hay ninguna duda de que estamos pasando
momentos dificiles: tema energético, desempleo,
economia contraida, panorama politico incierto, una
amenaza de guerra mundial a la vuelta de la esquina,
y la transformacién digital inminente que nos muestra
un panorama muy complicado. La mala noticia es
que se puede poner peor, la buena es que todas las
crisis pasan y que sobrellevar una nos hara mejores
empresarios y mejores personas.

Carecemos de recetas exactas y totalmente
acertadas. Seguro es una mezcla de muchas cosas
lo que nos puede ayudar a mantener la ruta, pero si
podemos tener claras algunas premisas:

Trabajar mas, el doble, el triple, porque la crisis
no da tregua. Gastar lo menos posible, pero invertir
si es necesario. Crear un comité de crisis para que
nos ayude a mirar fuera del estanque, pero al mismo
tiempo formar un comité de innovacion para definir
nuevas alternativas y poder ver las oportunidades
que surgen en estos momentos. Asimismo, un modelo
estratégico debe acompanar estas decisiones, porque
la ansiedad nos puede llevar a mirar solo el dia a dia,
la caja —que es crucial, por supuesto—, pero el futuro
sera un juez inclemente si dejamos de apuntar hacia
adelante.

Concentrarnos en las personas. Nuestra gente
se debilita, cae en la desesperanza y pierde el foco;
no podemos olvidarnos de que es con ellos con los

6 | PERSPECTIVA FEBRERO 2C




DIRECCION DE PERSONAS

Nuestra gente se debilita, cae en la
desesperanza y pierde el foco; no
podemos olvidarnos de que es con ellos
con los que podemos sobrellevar la
tormenta, pero necesitan nuestro apoyo.

que podemos sobrellevar la tormenta, pero necesitan
nuestro apoyo.

Alejarse de los pesimistas, dejar de oir lamentos
de aquellos que solo ven lo tragico. Necesitamos
visionarios, optimistas que vean salidas, profesionales
que no se dan por vencidos, luchadores que estan
dispuestos a dejar la piel en el Gltimo intento.

Por ultimo, adaptarnos al cambio continuo. Si
algo no funciona rectificar en el instante, observando

EL AUTOR

Articulo publicado en revista América Economia en enero de 2025

qué hacen otros, buscando aliados estratégicos —
muchos—, y aprovechando la globalizacién que volvio
el mundo més pequefio.

Si revisan estos puntos —seguramente faltan
muchos—, van a intuir que estoy descargando toda la
responsabilidad en el liderazgo, el lugar mas solo del
planeta. Por eso es tan importante diferenciar entre
cansancio y fatiga. Los lideres tienen derecho a fatigarse,
pero nunca a cansarse. Asi que ja soltar las velas!

Diego Alejandro Jaramillo Arango tiene el grado de doctor en Arte Latinoamericano
por Harvard University y master en Literatura Latinoamericana por University of Massachusetts. Es
miembro de varios directorios de empresas multinacionales y conferencista en el drea de Desarrollo
Humano y Orientacion Familiar. Ha escrito mas de 20 libros y diversos articulos sobre sus dreas de
interés. Actualmente es rector de la Universidad Hemisferios y profesor del area de Direccion de
Personas del IDE Business School.

PERSPECTIVA FEBRERO 2025 | 7



Cien anos de soledad en Ecuador:

agenda de desarrollo para un pais

sin proposito

Por José Abel DeFina
Profesor de Direccion Financiera del IDE Business School.

a peste del insomnio en “Cien anos de soledad” de

Gabriel Garcia Marquez es una metafora poderosa

que refleja la amnesia colectiva que hemos
experimentado. Al igual que Macondo, hemos olvidado
nuestros origenes y nos hemos dejado llevar por sucesos
inmediatos. Necesitamos una agenda de desarrollo con
propésito que nos permita construir un futuro sostenible
y prospero, basado en nuestras fortalezas y en una
visidbn compartida.

En los ultimos 10 anos, el Ecuador ha crecido menos
del 2% promedio y esto se llama estancamiento. Cuando
un pais como el Ecuador se estanca, cuando no crece al
doble que lo que crece su poblacién y sus necesidades,
no se sale nunca de la pobreza. Por otra parte, el
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estancamiento aumenta la vulnerabilidad a recesiones y
a crisis que se agravan y nunca pasan.

Resulta entonces que no hay capacidad, ni fuerzas,
ni recursos para hacer frente a la delincuencia
organizada y violenta, conflictos politicos y sociales, o
crisis energéticas. El aumento del 15% en la liquidez
del sistema financiero es un sintoma mas de esta
enfermedad. La falta de oportunidad y confianza en el
crecimiento hace a las personas guardar el dinero en
lugar de invertir o consumir. Como resultado, este ano
la crisis se agravara y dara crecimientos negativos de
hasta el -2%.

En el Ecuador se han destruido mas de 400.000
empleos adecuados solamente desde la pandemia.



Mientras, la poblacién crece y los ingresos disminuyen.
Para aspirar a mejores dias, el pais debe recuperar esos
empleos perdidos y generar otro millébn mas.

Hoy no estamos viendo ese crecimiento, debido al
abandono y la falta de una agenda de desarrollo que
impulse la economia con actividades generadoras de
empleo, dblares, liquidez y crédito.

La aspiracion por parte de las autoridades de crecer
el 1% por ciento y la de ahora del 0,5% para el 2025,
refuerzan alin mas esa mentalidad derrotada que
debemos curar. Sin embargo, hay caminos que pueden
llevarnos a un mayor crecimiento, y a estar mucho mejor.

El Ecuador necesita una agenda de desarrollo que
entienda que la planificacion es necesaria, con los
empresarios privados y los trabajadores en el centro de
la actividad econ6mica, pero con el apoyo de
los recursos, institucionalidad y coordinacién del
poder del Estado.

En la situacion actual de estancamiento y
pesimismo, no se puede esperar aque eldesarrollo
se despierte por si solo. Es necesario que el
Estado Ecuatoriano, con un presupuesto superior
a los 30.000 millones de dolares anuales, actue
contra ciclo con mas tecnologia, mas capacitacion
y mas crédito para emprender y crecer.

ERSPECTIVA ECONOMICA

,.

Esto lo entienden los paises mas capitalistas que
invierten en estimular, apoyar y hacerle justicia a los
méritos de la actividad privada con desarrollo tecnoldgico
y vision estratégica. Un pais con propésito necesita de
un Estado con proposito.

Las avenidas de desarrollo para el Ecuador deben
priorizar tanto el crecimiento econ6mico como la
incorporacion de la poblacion al trabajo formal, productivo
y bien remunerado.

La economia del goteo, de crecer en la extraccion
de recursos mineros o petroleros, y el gasto publico y
el consumo de importacion, no es sostenible, ya que
genera burbujas econémicas y la ilusion de desarrollo.
Es necesario enriquecer la economia con soluciones
que modernicen y desarrollen el empleo artesanal, de

La falta de una vision a
largo plazo ha llevado
al Ecuador a un ciclo de
estancamiento.
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servicios técnicos y profesionales, y de la industria sobre
todo alimentaria.

El empleo se encuentra en la reconstruccion de
la capacidad industrial y en la prestacion de servicios
de alta calidad por parte de ecuatorianos bilingies y
capacitados, tanto para clientes locales como para
visitantes y mercados externos. También, el desarrollo
de corredores turisticos seguros es fundamental para
crear una economia de servicios local y exportable.

La inversidn en agricultura con tecnologia para la
productividad es capaz de generar tanto ingresos por
exportaciones, como empleos directos e indirectos. Pero,
sobre todo, es la oportunidad para con la participacion
de todos, fomentar el emprendimiento y una cultura de
excelencia y productividad de clase mundial. Por ello,
la desaparicion de pequefios y medianos productores
y exportadores como resultado de las crisis locales
y mundiales, y la concentraciébn en pocas empresas
grandes, puede ser un sintoma preocupante, que
requiere intervencion estatal.

Casi 7 de cada 10 ecuatorianos trabajan de manera
informal e independiente, con ingresos por debajo del
minimo y que no alcanza para cubrir la canasta basica.
Es necesario crear oportunidades para transformar
este trabajo precario, sin horarios y de subsistencia, en
empleo productivo, moderno y estable. Para lograrlo, se
requiere apoyo estatal para capacitarlos, incrementar su
productividad y brindarles acceso a tecnologia, crédito e
inversion, permitiéndoles integrarse como proveedores
en cadenas productivas en crecimiento.

Es necesario cambiar de una economia de consumo
desmedido, que ha llevado al sobreendeudamiento de
miles de ecuatorianos, a una economia basada en el
trabajo y el merecimiento. El objetivo es construir un

Ecuador necesita una
agenda de desarrollo que
entienda que la planificacion
es necesaria, con los
empresarios privados y los
trabajadores en el centro de
la actividad econOmica, pero
con el apoyo del Estado.

pais que produzca mas de lo que gasta, superando el
estancamiento y asegurando un futuro prospero.

Es hora de despertar de este letargo colectivo y
adoptar una agenda de desarrollo con propdésito que
nos permita construir un futuro mejor para todos. Al
igual que en el Macondo de “Cien afos de soledad”,
la ausencia de objetivos y de caminos de futuro, ha
generado una profunda desilusion y estancamiento en
nuestra sociedad. Sin embargo, como los personajes
de la novela, podemos elegir nuestro destino.
Podemos decidir construir un pais con proposito, mejor
encaminado, mas inclusivo y préspero.

EL AUTOR

José Abel Defina tiene los grados de PhD en Direccion de Empresas por IESE Business School
de la Universidad de Navarra y MBA Master en Administracion de Empresas por Harvard Business
School. Es abogado y licenciado en Ciencias Sociales y Politicas por la Universidad Catdlica de
Guayaquil. Es profesor de Direccion Financiera en el IDE Business School y consultor de proyectos
de inversion, tanto en empresas publicas como privadas.
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El directivo
“reformista”

Por Jorge Cavagnaro A.

Editor general de revista América Economia

‘ Cuales son las virtudes que debe desarrollar
el directivo para encontrar el equilibrio entre
incorporar las nuevas tendencias empresariales y

como mantener, si se quiere, ese suefo idealista de una

empresa que salva al mundo”.

Ese fue el planteamiento de Patricio Vergara Aguirre,
director académico del IDE Business School, dentro
de su charla en el programa de Continuidad de esta
institucion. Titulada “;Qué es un directivo reformista?”,
Vergara plantea una idea que es mas que un concepto
de formacion empresarial. “A esto lo denominamos
un directivo ‘reformista’, que es un buen uso alcanzar
realidades mas justas y eficaces a la vez”, explica.

Vergara indica que hay aspectos fundamentales en
esta busqueda que incorporar para asegurarse que es
una institucién de vanguardia. En ese mismo sentido,
agrega, también el ser humano tiene aspectos que a
veces deja de lado. “Eso es ser reformista, encontrar un
poco el equilibrio entre ese idealismo quijotesco y lo que
sucede en la realidad, esa ‘cruda realidad’.

A esto se refiere, por ejemplo, a la incorporacion de
la inteligencia artificial, la automatizacion, los temas
de sostenibilidad, teletrabajo, experiencia del cliente,
ciberseguridad... “Todo atado con temas mentales, ya
que sera uno de los grandes males que se profundizaran
a futuro”, senala Vergara.

Alli también aparecen tendencias como la inteligencia
artificial, modelos de desarrollo, los criterios ESG vy el
teletrabajo. “Ese es el futuro de las empresas y no lo
vamos a detener. Pero no por eso debemos dejar de
sonar. Tenemos que mantenernos con ese espiritu
sonador de decir “todavia suefio con un mundo humano,
con una empresa humana, con un directivo humano.
Para eso tenemos que buscar un equilibrio”.

CONTINUIDAD

La aparicion de
nuevas tendencias
empresariales
marca la
necesidad de
ser justos pero
eficaces. ;COmMo
transitar ese
camino sin perder
el equilibrio?

¢ Pero cuan alineado esta ese concepto de equilibrio
en un entorno como el actual? Vergara cree que no se
puede no priorizar a ambos. “Muchas veces podria ser
que nos vemos tentados por una dinamica econémica a
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buscar la eficacia como la entendemos, que es alcanzar
los resultados con un manejo 6ptimo de los recursos y
esto podria dejarnos de un lado, tal vez no al 100%
porque seria mal, pero dejar en un segundo plano el tema
de la justicia, entendiendo la justicia como dar a cada uno
lo que se merece”.

Considera que es importante que este equilibrio se
convierta en una ventaja competitiva. “Cuando hablamos
de estrategia, normalmente hablamos de que una empresa
tiene que ser sostenible en el tiempo, que tus ventajas
competitivas te permitan mantener una posicion superior
o relativamente mejor al resto. Esto tiene un monton de
implicaciones y alli es donde vemos que de a poco la
sociedad empezara a empujar a que la empresa no solo
sea eficaz sino justa.Y esto tiene que ser lo que ve un
reformista: convertir su compromiso ético en una ventaja
competitiva. Y tenemos que aprender a resolverlas con
una serie de virtudes que las desarrollara un directivo
reformista”.

14 | PERSPECTIVA FEBRERO 2025

¢Qué virtudes? La prudencia para aprender de la
experiencia, la madurez del caracter, en este caso crear
situaciones reales y no imaginarias, entender la realidad,
pero también entender el entorno, la escasez, conocernos
a nosotros mismos, tener respuestas entre las propias y
las ajenas, pero siempre buscando que las acciones sean
las que buscan el bien mayor.

Otras virtudes, segun Vergara, es entender y aceptar la
realidad, pero sobre todo la disposicion al sacrificio. “Hay
una parabola que me gusta mucho: Un ermitafio que va a
buscar a un sabio y le dice que le dé un consejo. Y el sabio
le dice aspira a lo posible. Entonces el tipo le dice: “No me
gusté tanto ese consejo, dame otro. Bueno, entonces le
dice: “aspira a lo imposible”. ;Entonces qué quiere decir
esto? Que un reformista tiene que imaginar lo imposible
y hacer lo posible”.

¢ Y qué significa esto? “Imagina lo posible de un mundo
justo, moral, ético, humano, y hacerlo posible dentro



CONTINUIDAD

de la realidad que vivimos. Y la mejor forma de ver la
realidad que vivimos es adaptarse. Y cuando me refiero
a adaptarse es a las nuevas tendencias empresariales, a
lo que se viene en el mundo”. Agrega que si la empresa
no se suma a esto, va a estar mal. “Hay que subirse a las
tendencias, pero sin dejar de sofiar”.

Hace referencia a un estudio donde se explica la
historia del desarrollo chino sin meterse mucho en los
temas macroecondmicos. “El desarrollo chino se dio
mucho por el desarrollo de la empresa china. ¢ Y por
qué sucedié eso? Porque existié gran preocupacion en
EL EXPOSITOR desarrollar a los directivos en escuelas de direccion”.

Patricio Vergara es director académico del Justo esa tesis es la que Patricio Vergara propone.
IDE Business School. Cursa un Ph.D. en “Tenemos que buscar el desarrollo de la empresa
Gobierno y Cultura de las Organizaciones, ecuatoriana y una de las formas de desarrollarla es

Universidad de Navarra (Espafia). Tiene un a través del trabajo en conocimientos de nuestros
MBA del IDE Business School y es ingeniero

comercial de la PUCE. Trabaj6 en firmas
como Petrobras, BAC Florida Bank y PwC.

directivos, no solo en las nuevas tendencias, sino en lo
que necesitamos para equilibrar esa justicia y eficacia”.

EL AUTOR

Jorge Cavagnaro A. posee una maestria en Direccion de Comunicacion Empresarial por la Universidad de Las Américas y es licenciado en
Comunicacion y RRPP por la Universidad de Guayaquil. Cuenta con amplia experiencia como editor de negocios y en la industria de produccion de
medios. Es experto en Publicidad, Planificacion Estratégica, y Estrategia de Marketing. Actualmente es editor general de las revistas América Economia
y Vistazo.

Articulo publicado en revista América Economia en septiembre de 2024
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Servicios y operaciones,

Fabricacion agil: la alternativa al
dilema de hacer o comprar

ambios en las preferencias, ciclos de vida mas

cortos, mayor personalizacion... Las dinamicas

de mercado estan impulsando el paso de la
produccion en masa hacia sistemas mas flexibles y
adaptables que aseguren competitividad y resiliencia. Es
hora de que los fabricantes se vuelvan éagiles.

La fabricacién agil avanza con las tecnologias de la
industria 4.0, como los sistemas ciberfisicos, el internet
de las cosas, el big data y la inteligencia artificial. Estas
optimizan las cadenas de suministro, mejoran la eficiencia
de la produccién, impulsan los objetivos de sostenibilidad
y permiten fabricar un bajo volumen de productos de alta
calidad, adaptados a la demanda de personalizacion.

Por ejemplo, un fabricante de productos de salud puede
crear modelos anatdmicos a medida con impresoras 3D.
Una empresa automovilistica puede conectar sus lineas
de montaje a un sistema de informacién para monitorizar
la produccion, anticipar cuellos de botella y rastrear
piezas faltantes. Ademas, sensores con IA verifican
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productos automaticamente, etiquetas RFID facilitan la
trazabilidad y la sincronizacién de flujos de trabajo, y
drones con camaras termales detectan fugas para evitar
el desperdicio energético.

La fabricacion agil es clave para la Unién Europea,
que ha lanzado dos programas —la Década Digital para
2030 y el Horizonte Europa hasta 2027— para fomentar
la competitividad y el crecimiento mediante la 1+D y la
inversion en tecnologias avanzadas de fabricacion.
Por desgracia, la adopcion de estas tecnologias
avanza lentamente, con Estados miembros por debajo

de los objetivos o rezagados frente a competidores
internacionales.

Eso se debe en parte al elevado nimero de pymes en
la UE. Aunque las empresas pequefias y con recursos
limitados teman los costes y riesgos de la fabricacion agil,
son precisamente las que mas se beneficiarian de sus
modelos flexibles y de pago por uso, al reducir el gasto
de capital y mitigar los riesgos.

Tecnologias de la informacion
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A partir de un analisis de la literatura sobre este tema
y encuentros con profesionales de sectores como el
automovilistico, aeroespacial y médico, he estudiado
como los sistemas agiles democratizan el acceso a las
capacidades de produccién de tecnologia punta. Esta
podria ser la solucion para quienes se debaten entre
hacer o comprar.

EL DILEMA DE SIEMPRE: HACER 0 COMPRAR

Para los fabricantes, la decision de hacer o comprar
siempre ha sido critica, ya que ambas opciones tienen
Sus pros y contras.

m ;Lo hago yo mismo? Si elijo esta opcion, puede que
tenga que invertir en maquinaria e infraestructura para
producir internamente. Esto generalmente implica
una elevada inversion inicial en tecnologia, bienes de
equipo y mano de obra cualificada. En el lado positivo,
me ofrece un mayor control y supervision de la
produccion, lo que me permite adaptarme a las nuevas
demandas del mercado con calidad vy flexibilidad. Al
mantener la produccién en mis manos, internalizo los
riesgos y puedo mitigarlos mejor; toda una ventaja
en sectores de alto riesgo como el aeroespacial y el
automotriz.

m ;O lo compro? Externalizar la producciéon a
proveedores me permite aprovechar sus capacidades,
una opcion eficiente cuando la demanda es
impredecible, estacional o por proyecto, o cuando
mi empresa no puede asumir internamente las
capacidades necesarias. Con ello, reduzco o elimino
los costes de produccién iniciales, evitando la compra
de maquinaria costosa y los gastos operacionales
asociados. Externalizar actividades no esenciales me
ayuda a centrarme en las claves, pero pierdo el control
de procesos importantes y puedo acabar dependiendo
de socios externos en un area vital para mi negocio.

Ambas opciones, hacer o comprar, implican equilibrar
control, costes, calidad, flexibilidad y riesgos. Por suerte,
existe otra estrategia que las empresas pueden y deben
considerar: la fabricacion agil.

LA TERCERA VIiA: LA FABRICACION AGIL

Gracias al auge de los sistemas agiles basados en la
nube, las empresas pueden fabricar piezas sin incurrir
en los costes habituales asociados a las decisiones de
“hacer”. Estos son algunos de los factores clave:

PROFUNDIZANDO CON IESE INSIGTH

— k€
¢;,Lo haces
tl mismo o
lo compras?
Los pequenos
fabricantes
ahora tienen una
tercera opcion,
que podria ser
la mejor para
aseqgurar su
competitividad: los
sistemas agiles.
)) —

= Menor capital de inversidn. Las tecnologias de la
fabricacion agil ofrecen modelos de pago por uso que
minimizan los costosos gastos de capital (capex). Las
empresas pueden acceder atecnologias de fabricacion
punteras sin necesidad de comprar maquinaria.

m Velocidad y flexibilidad. Los procesos agiles reducen
el tiempo de comercializacion de nuevos productos,
favoreciendo la competitividad en un entorno de
demanda cambiante.

= Mitigacion de riesgos. El uso de sistemas agiles
minimiza el riesgo de experimentar con nuevos
productos y procesos. Si la demanda fluctia,
las empresas pueden escalar la produccién sin
comprometer inversiones a largo plazo.
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= Tiempos de produccién mas cortos. Las tecnologias
agiles, como la fabricacion aditiva (3D), reducen los
tiempos de produccion y el de comercializacion de
productos personalizados y de bajo volumen.
Demanda por proyecto. Los modelos agiles permiten
atender picos de demanda estacionales o a corto plazo
sin necesidad de comprar bienes de equipo, escalando
la produccién segun las necesidades y garantizando
flexibilidad y eficiencia en costes.

CONSIDERACIONES PRINCIPALES

Lo &gil no siempre es la mejor opcion. En mi
investigacion, he identificado los factores clave que
influyen en la adopcion o no de un modelo de fabricacién
agil. Estos factores se agrupan en los siguientes puntos:
= Tus capacidades internas. Para empresas con equipos

formados en operaciones en la nube o infraestructuras

de Tl consolidadas, los modelos agiles pueden no ser
tan atractivos. En cambio, para aquellas que carecen de
estas capacidades, ofrece una solucién lista para usar,
sin grandes esfuerzos en formacion y desarrollo interno.
= Alto nivel de experimentaciéon requerido. Los
sistemas agiles permiten experimentar con nuevos
disefios y procesos de produccion sin grandes
inversiones de capital, es decir, innovar sin riesgos a
largo plazo.
® Produccioén rapida. Cuando los tiempos de produccién
son cortos, los modelos agiles de pago por uso pueden
ser mas convenientes que los procesos de fabricacion
tradicionales.

® Demanda estacional. Un modelo agil te ahorra los
costes de mantener bienes de equipo infrautilizados.

Solo pagas por lo que necesitas cuando lo necesitas.

RIESGO Y FINANZAS

Ahora bien, ni la fabricacion agil esté exenta de riesgos
ni la “flexibilidad financiera” elimina los gastos de capital.
Pueden existir costes iniciales y el riesgo de obsolescencia
es real.

Al mismo tiempo, se puede escalar la produccion
segun la demanda en tiempo real sin inmovilizar capital
en bienes de equipo. Para las empresas preocupadas
por el valor de reventa de la maquinaria, la fabricacion
agil representa una alternativa de bajo riesgo, al evitar la
depreciacion de activos. El modelo de pago por uso les
permite mantenerse agiles y adaptarse a los cambios
sin grandes inversiones a largo plazo.

No se deben olvidar las fluctuaciones de divisas, el
aumento de los costes energéticos y las condiciones
cambiantes del entorno econémico. En este contexto,
el valor estratégico y la estructura de costes de cada
decision pueden afectar a largo plazo en las capacidades
operacionales y la competitividad de las empresas.

NUEVOS MODELOS DE NEGOCIO

Sea cual sea la solucion que elijas, es fundamental
que la alinees con tu modelo organizacional y
las necesidades de tu negocio, como gestionar
estratégicamente los gastos, centrarte en tus empleados
e implicar a la funcién de compras en el desarrollo de
productos. Trabaja también estrechamente con los
vendedores y cultiva relaciones duraderas y de valor
anadido.

En entornos cambiantes, la innovacién constante es
clave para el éxito. Por eso, la mayoria de los fabricantes
buscan soluciones innovadoras para automatizar
mas procesos, ser mas flexibles y responder mejor a
las necesidades del mercado, aspectos en los que la
fabricacion agil despunta.

En definitiva, esta es una estrategia recomendable,
sobre todo para los fabricantes de la UE que busquen
innovar y adaptarse a las cambiantes deman—das del
mercado global. El viejo dilema de hacer o comprar ya
tiene una nueva respuesta: elige agil.

FUENTE: “Agile manufacturing”, de Joan Jané y Holly
Anne Hill, publicado por el IESE en colaboracién con
Agile Manufacturing Society.

EL AUTOR

Joan Jané es profesor de Practica de la Direccion de Operaciones, Informacion y Tecnologia en el IESE y director del campus de la escuela en Nueva
York. Es doctor en Ingenierfa Industrial por la Universidad Politécnica de Catalufia (UPC) y Executive MBA de ESADE Business School. Ademds, completo
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Inteligencia relacional: el poder
de fortalecer vinculos y generar
compromiso

Por Nuria Chinchilla
Profesora de Direccion de Personas en las Organizaciones en IESE Business School, Espafia

| pasado mes de diciembre tuvimos la ocasion

de contar con Marta Gamiz y M? Eugenia Pons

de Gironella, que nos propusieron, para la Ultima
sesion del 2024 de nuestro | WIL Networking Lunch,
ahondar en las claves de la inteligencia relacional,
imprescindible para desarrollar relaciones sanas vy
duraderas. Presento aqui un breve resumen, y al final, el
vinculo a la sesion completa.

¢QUE ES LA INTELIGENCIA RELACIONAL?

La inteligencia relacional comienza con pequefios
gestos, como el contacto visual, que se convierte en
un punto de partida esencial para construir confianza
y empatia. Se fundamenta en satisfacer necesidades
sociales bésicas, como el cuidado, la confianza y la
reciprocidad, que son la base de cualquier relaciéon
duradera. Ademas, requiere superar ciertos mitos, como
la idea de que las relaciones son inherentemente dificiles,
para dar paso al crecimiento mutuo dentro de las parejas

y grupos.
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EL PODER DE LA COMUNICACION EN LAS
RELACIONES

Una comunicacion efectiva es esencial para fortalecer
las relaciones. Esto incluye:
= Usar empatia en las conversaciones.
= Evitar declaraciones absolutas que puedan generar
conflicto.
= Fomentar la gratitud diaria, una practica sencilla pero
poderosa que ayuda a apreciar y nutrir las relaciones.
La confianza también desempefia un papel central. Se
construye aceptando las imperfecciones de los demas y
demostrando fiabilidad en nuestras acciones. El respeto
mutuo y la conexidn fisica son otros pilares fundamentales
para mantener relaciones solidas y satisfactorias.

EL MATRIMONIO: MAS QUE UN CONTRATO

El matrimonio es uno de los contextos donde la
inteligencia relacional cobra mayor relevancia. Aunque
legalmente es un contrato, el matrimonio trasciende lo
transaccional al convertirse en una asociacién de vida



ULTIMA MIRADA

Claves para desarrollar la inteligencia relacional y reforzar nuestros vinculos

Goma de borrar La madera - la estructura El Color
Generosidad El respeto mutuo La confianza Grafito
El perdon , Los limites Autenticidad Las palabras
Mala memoria

La empatia
| Reconocimiento - gratitud

Longitud

El cuidado

La perseverancia
La paciencia

Afinar la punta
Comunicacion efectiva
La escucha - la mirada

y compromiso mutuo. Sin embargo, muchas personas
enfrentan este paso sin una preparacion adecuada, lo
que subraya la importancia de la educacion relacional.
Comprender las complejidades del matrimonio no solo
ayuda a construir vinculos mas so6lidos, sino que también
nos prepara para superar los desafios que inevitablemente
surgiran.

En el ambito candnico, el matrimonio tiene dimensiones
espirituales que van mas alla del marco legal. Reconocer
su caracter como una institucion natural y sacramental
nos recuerda que no es solo una union juridica, sino un
compromiso profundo ante Dios y la comunidad. Por
ejemplo, la falta de consentimiento adecuado al momento
del matrimonio es causa de nulidad, porque un vinculo
genuino no llega a formarse.

SUPERANDO LAS CRISIS MATRIMONIALES

Las crisis matrimoniales son inevitables, pero
enfrentarlas con inteligencia relacional puede marcar

LA AUTORA

la diferencia. Encontrar la verdad en los momentos
dificiles, perdonarse a uno mismo y a la pareja, y buscar
el crecimiento mutuo son pasos esenciales para la
sanacion y la paz. Como dice un sabio consejo: «Es
mejor estar equivocado con esperanza que tener razén
en la tragedia». Este enfoque nos invita a priorizar la
construccion de relaciones basadas en la paciencia, la
perseverancia y el progreso constante.

La inteligencia relacional, en resumen, nos invita a
mirar mas alla de lo inmediato y a construir relaciones
que sean fuente de crecimiento y satisfaccion. Tanto en
nuestras conexiones cotidianas como en el matrimonio,
el desarrollo de habilidades relacionales, el cultivo de la
gratitud y la apuesta por el compromiso esperanzado
son fundamentales para mantener vinculos fuertes y
significativos. Al final, nuestras relaciones no solo nos
definen, sino que también nos transforman, dandonos
la oportunidad de ser mejores versiones de nosotros
mismos.

Link a la sesiéon completa

Nuria Chinchilla Albiol es profesora de Direccion de Personas en las Organizaciones en IESE
Business School y titular de la Cétedra Carmina Roca y Rafael Pich-Aguilera de Mujer y Liderazgo. Es
PhD en Direccion de Empresas y MBA por IESE, Universidad de Navarra, y fundadora del International
Center for Work & Family del IESE y de la Iniciativa I-WIL (ESE Women in Leadership).
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