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ito Vélez sostiene el trofeo entre sus manos. A

su espalda, el nombre de Ecuador se proyecta

en pantalla gigante y una enorme sonrisa de
orgullo ilumina todo su rostro. Es 2024 y esta en Miami,
en la novena gala de Fintech Americas. El galardén,
que alza victorioso, reconoce el impacto de su proyecto
de transformacion digital en la Cooperativa de Ahorro y
Crédito Fernando Daquilema, con el cual ha conseguido
incrementar las utilidades, triplicar el nUmero de usuarios e
impulsar la inclusién financiera de comunidades indigenas
en la Sierra centro del pais.

Pero ese instante es solo la cara visible de un largo
viaje recorrido. Detras de los reflectores y lejos de los
aplausos, hay muchos anos de esfuerzo y trabajo duro.
De insistir. De aprender que los limites existen solo hasta
que alguien los cruza.

Naci6 en Cuenca. Su madre, oriunda de la ciudad, y
su padre, manabita, le dieron raices andinas y costefias.
Ademas, de un espiritu emprendedor que fue cultivado
desde casa. Su padre era duefio de una flota de transportes
interprovinciales y su madre realizaba trabajos de costura.
Desde joven, la mentalidad competitiva de Tito se forjé a
través del deporte. Fue seleccionado de basquet y esto
fortaleci6 su disciplina, trabajo en equipo y el deseo de
superacion.

Criado en Guayaquil, realiz sus estudios en el colegio
Vicente Rocafuerte y fue ahi donde, en medio de las
clases, aparecié la sefial que marcaria su destino: un
laboratorio de computacién moderno, impulsado por IBM.
El dia que Tito se sent6 frente a un computador, lo supo:



“Esto es lo mio”, dijo. El tiempo solo confirmaria la intuicion
de aquel nifio que miraba asombrado el computador por
primera vez.

En 1993, gan6é una beca y entré a la Universidad
Catolica a estudiar la carrera de Ingenieria en Sistemas.
La competencia era feroz y la demanda era alta. Tito
aprovech6 cada oportunidad al maximo. En segundo afio,
cuando el director de la carrera lo recomendd para una
pasantia en Filanbanco, ya tenia ofertas de trabajo. Tito
sabia que elegir las practicas laborales era la mejor opcion.

Era un puesto sin sueldo, pero que significaba seis
meses de aprendizaje. Y no se equivoco. Filanbanco
se convirtid en su escuela y la de muchos otros lideres
tecnologicos del pais. Después de un tiempo, pasé al
Banco del Pacifico. A medida que ganaba experiencia,
asumié mayores responsabilidades. En el afio 2000,
cuando el Banco del Pacifico se fusion6 con el Banco
Continental, particip6 en la migracion de sistemas, un
proceso complejo y delicado que marcd un hito en su
carrera.

TITO VELEZ

Es CEO y fundador SoloBiz. Es graduado de
Ingenieria en Sistemas en la Universidad Catdlica
de Santiago de Guayaquil. Tiene una maestria
en eCommerce y eBusiness (La Salle Campus
Barcelona), de Sistemas de Informacion Gerencial
(ESPOL) y en Administracibn de Empresas
(UESS). Realiz6 el Programa para Propietarios de
Empresas del IDE Business School.
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La fiebre por estudiar en el extranjero se habia vuelto
popular entre sus colegas. Muchos escogian Estados
Unidos o Europa para perfeccionar sus conocimientos.
Vélez se dejo contagiar y postuld a varias universidades.
Lo aceptaron en dos: Berkeley, en Estados Unidos, y la
Universidad Ramon Llull, en Espafia. Optd por Barcelona.

En 2001 realiz6 una maestria en e-Business cuando
el comercio electronico comenzaba a estar en boga.
Tito reconoce que fue aqui donde “le cambiaron el chip”.
Hasta ese momento, su mundo era la tecnologia vy, de
repente, se encontr6 rodeado de empresarios, expertos
en finanzas, comercio exterior, derecho, etc. Lo que él
aportaba con su conocimiento técnico, sus comparieros lo
complementaban con una vision de negocios que hasta
ese momento no habia explorado, pero que tampoco le
era ajena.

Al terminar la maestria, recibi6 varias ofertas laborales
en Espafia. Su madre enfrentaba problemas de salud y
decidi6 volver a Ecuador. Pero el Tito que regres6 no era
el mismo que se habia ido.

En el pais tuvo varias ofertas para trabajar en el sector
bancario, pero ya no podia volver a la dependencia. Su
vision habia cambiado. Tocé las puertas de quienes querian
contratarlo y les propuso algo diferente: “Puedo trabajar
contigo, pero bajo otro esquema. Como representante de
mi empresa”. Un nuevo emprendedor habia nacido.

SoloBiz naci6 en 2003, como una empresa tecnologica
especializada en desarrollar soluciones innovadoras vy
personalizadas para diferentes sectores. Uno de sus
primeros proyectos fue la migracién de la infraestructura
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de Credimatic a un entorno web, un desafio técnico que
marco la transicion hacia una nueva era digital para los
procesadores de tarjetas de crédito.

A medida que SoloBiz ganaba reputacién, su portafolio
se extendia a sectores como el industrial, comercial
y gubernamental. En el auge del SOAT, la empresa
desarroll6 una plataforma en linea para Seguros Sul
América, permitiéndole posicionarse como lider en
la venta de este producto. Posteriormente, en 2010,
implementaron los kioscos de consulta de precios y
saldo de tarjetas para Corporaciéon El Rosado, integrando
tecnologia compleja con sistemas SAP, un proyecto dificil
que logré posicionarlos como expertos en el mercado.

Hoy, SoloBiz sigue evolucionando y manteniéndose
a la vanguardia con tecnologias disruptivas como la
inteligencia artificial. Mas alla de vender software o
licencias, la empresa se especializa en desarrollar
soluciones estratégicas que impactan directamente en la
eficiencia y competitividad de sus clientes. Su diferencial
radica en la experiencia, un talento humano altamente
especializado y la capacidad de transformar la tecnologia
en un verdadero valor agregado para las empresas.

El primer contacto que tuvo Tito con el IDE Business
School fue cuando aln se encontraba en la universidad.
Tuvo la oportunidad de asistir después de que uno de sus
companferos, que cursaba un programa de Gobernanza,
lo invitara a una clase demostrativa. Al entrar, el fundador
de SoloBiz se sintié atraido de inmediato por el método
del caso. “Me gusté mucho la metodologia, porque nos
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ponian a todos los participantes a pensar ‘fuera de la caja’,
a aportar ideas y a hacer equipo”, explico.

Fue en 2018 cuando decidi6 matricularse en el
Programa para Propietarios de Empresas (PPE). “Lo que
aprendi me ha permitido a no solo abordar problemas
operativos, sino también focalizar mis esfuerzos en lo mas
importante. La vision estratégica es clave en cualquier
negocio”, sefald.

El enfoque integral que consigui6 en las aulas del IDE
ha sido clave para que SoloBiz siga siendo una empresa
competitiva y sea capaz de adaptarse con agilidad a los
nuevos retos. Los aprendizajes obtenidos han guiado a su
empresa hacia nuevas metas, con una mirada cada vez
mas global y un compromiso con la innovacion continua.
Asi, SoloBiz se preparaba para embarcarse en su siguiente
gran desafio.

En 2020, en medio de la pandemia, Tito y su equipo
recibieron el llamado de la Cooperativa de Ahorro y
Crédito Fernando Daquilema. La cooperativa enfrentaba
un problema: estaba estancada en el puesto 17 del
ranking de cooperativas del pais. A pesar de contar con
un gerente general con una vision estratégica clara, no
lograban crecer.

SoloBiz se acerco al cliente y, después de varios
diagnoésticos, descubrid que el problema de su
estancamiento radicaba en su sistema bancario
transaccional, el cual ya habia cumplido su ciclo. El core
financieroimpedia la eficiencia y expansion de los servicios,
especialmente los digitales. Por lo tanto, el primer paso



para la transformacion digital de la cooperativa fue tomar
la dificil decisién de cambiarlo.

SoloBiz supo sortear las dificultades logisticas que
supuso la nueva realidad, trabajando de forma hibrida.
El reto no fue sencillo, ya que implicaba realizar una
renovacion tecnologica sin interrumpir la operacion diaria,
en una cooperativa que tiene agencias a nivel nacional
que operan incluso los fines de semana.

Tito eligio el feriado de noviembre de 2021 para realizar
la transicion del sistema sin afectar el servicio. “Sabiamos
que con ese tiempo extra podriamos solucionar cualquier
imprevisto”, afirm6 con la certeza de quien sabe que la
planificacion es clave. El proyecto fue un éxito.

Pero sabian que faltaba algo: mejorar el servicio al
cliente. Asi naci6 la iniciativa de renovar la banca virtual
(DaquiOnline) y su banca movil (DaquiAPP). El proyecto
también perseguia una mision social, ya que buscaba
transformar la experiencia bancaria de la poblacién
indigena.

Tras un benchmarking, Tito logré una interfaz moderna,
amigable e incorpord componentes de inteligencia artificial.
Los productos DaquiOnline y DaquiApp no tenian nada
que envidiar a las aplicaciones de otras cooperativas e,
incluso, de otros bancos locales e internacionales.

El proyecto facilitdé las transacciones financieras y
permiti6 un acceso sin precedentes a servicios como la
apertura de cuentas, pagos de servicios y transferencias
electronicas en linea, a través del servicio de Pago Directo
con Banred. Esto permiti6 a los usuarios realizar sus
tramites desde la comodidad de sus hogares o trabajos,
reduciendo el tiempo de espera en las sucursales.

En menos de cinco afios, la cooperativa no solo mejord
Su ranking, sino que también incremento las utilidades
por servicios financieros, optimizé la eficiencia operativa y
triplicd el nimero de usuarios y transacciones, escalando
del puesto 17 al top 10 del pais. Mas que un cambio del
sistema transaccional, el proyecto permiti6 la creaciéon de
una infraestructura que llevd los servicios financieros a
una poblacién que antes tenia acceso limitado a ellos.

LA AUTORA

CASOS DE EXITO

Tito Vélez decidié inscribir el proyecto de renovacion de
la Banca Virtual (DaquiOnline) y Banca Mévil (DaquiApp)
en el concurso de Fintech Americas en Estados Unidos.
Después de su participacion en una de sus conferencias
en Miami, Tito identificd que su trabajo tenia el potencial
para competir a nivel internacional y present6 una
propuesta que resaltaba el impacto en la bancarizacion de
poblaciones indigenas.

Através del material audiovisual, que habia desarrollado
la cooperativa, Tito mostro al jurado como la poblacion
indigena de la Sierra central se estaba beneficiando con el
proyecto. Su esfuerzo fue clave para que Fintech Americas
reconociera la innovacion y el impacto social del proyecto,
ya que el propésito de la organizacion es la integracién e
inclusién financiera en América Latina.

Todo su trabajo fue reconocido en 2024 con el premio
en la categoria de Innovacion en Experiencia del Cliente
(CX). Saber que competia con instituciones financieras
de primer nivel y que su trabajo habia sido reconocido,
lo llen6 de orgullo. Recibir este galardon le abrié nuevas
oportunidades, incluyendo entrevistas y publicaciones
en medios, lo que aumentd la visibilidad de SoloBiz en la
industria.

Mas adelante, la Camara de Comercio lo invitd
a participar en los Premios Comercio 2024. Aunque
inicialmente dudo, decidi6 postularse y, para su sorpresa,
obtuvo dos galardones: uno en Transformacion Digital y
otro en Experiencia de Usuario. La ceremonia fue especial
porque pudo contar con la presencia de su familia, un
momento que describe como inspirador para sus hijos.

Elfuturo de SoloBiz apunta alainternacionalizacion. Con
la reciente creacion de su LLC (limited liability company)
en Florida, la empresa busca consolidar una presencia
comercial en Estados Unidos, generando proyectos que
puedan desarrollarse desde Ecuador. La visién de SoloBiz
es clara: crecer, expandirse y seguir ofreciendo soluciones
con alto valor agregado que realmente marquen la
diferencia.

Vanessa Valle es licenciada en Comunicacion Social por la Escuela Superior Politécnica del Litoral. Ha realizado cursos de periodismo especializado.

Actualmente es asistente de Investigacion del IDE Business School.

PERSPECTIVA MARZO 2025 | 15



