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DIRECCION ESTRATEGICA
Sonar en grande: la leccion
de la Catedral de Sevilla

Sonar en grande no es locura, sino
una estrategia fundamentada en
un prop6sito que inspire y conecte
a todos en una organizacion. La
Catedral de Sevilla, nacida de una
audaz vision en 1401, ensefia que
los grandes logros requieren valentia
y liderazgo. En los negocios, los
lideres visionarios deben desafiar lo
ordinario y guiar a sus equipos hacia
metas  extraordinarias, dejando
legados que trascienden el tiempo.

PERSPECTIVA ECONOMICA
Perspectivas economicas en
la nueva era Trump

La presidencia de Donald Trump
marca el inicio de una nueva era
econbmica caracterizada por el
proteccionismo y la geoeconomia.
Esto genera retos para China y
Europa, especialmente en sectores
clave como tecnologia y energia.
Mientras Estados Unidos crece
por encima de su potencial con un
déficit fiscal elevado, China enfrenta
una desaceleracion. Europa
necesita avanzar hacia una mayor
integracion politica para competir
eficazmente.



CASO DE EXITO
SoloBiz

Tito Vélez, fundador de SoloBiz,
revoluciond la Cooperativa Fernando
Daquilema con una transformaciéon
digital, mejorando la eficiencia y la
inclusion financiera, especialmente
en comunidades indigenas. Con
su empresa, desarrolld6 soluciones
tecnolégicas como plataformas
de banca virtual y movil, que
incrementaron los usuarios y las
utilidades. En 2024, su proyecto fue
reconocido con premios en Fintech
Americas y la Camara de Comercio.

IESE INSIGHT
Diez grandes errores que
todos cometemos al decidir

Tomar decisiones es complejo,
y nadie nos ensefia a hacerlo
correctamente. Miguel Angel Arifio y
Pablo Maella destacan diez errores
comunes, como buscar la perfeccion,
ser poco realistas, confiar en la
intuicion sin analisis, seguir modas o
sobrevalorar el consenso. También
advierten sobre la importancia de
no precipitarse y de considerar las
consecuencias. La IA puede ayudar,
pero no corrige los sesgos humanos
inherentes al proceso.

ULTIMA MIRADA

¢El liderazgo es solo para
quienes saben hablar en
publico?

El liderazgo de opinidbn no depende
solo de saber hablar en publico,
sino de tener algo valioso que decir
y proyectarlo estratégicamente.
Los lideres deben conectar
genuinamente con su audiencia, ya
sea a través de oratoria, articulos
0 redes sociales. La clave esta en
encontrar un canal adecuado, ser
auténtico y compartir experiencias
reales. La constancia y la paciencia
son esenciales para construir una
reputacion sélida.
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Sonar en grande:
|a leccion de

|a Catedral de
Sevilla

Por Rodrigo Andrade Dessommes
Profesor de Direccion Estratégica del IDE Business Schoolt

ace unas semanas tuve la fortuna de visitar

Sevilla, una ciudad que se siente como un puente

entre el pasado y el presente. Entre sus muchas
maravillas, una en particular me cautivo: su majestuosa
catedral. Es la catedral gbética mas grande del mundo y
un testimonio vivo de la audacia y la visién de quienes la
imaginaron y construyeron hace siglos.

En 1401, los canoénigos de Sevilla tomaron una
decision extraordinaria. Propusieron demoler la antigua
mezquita que servia como catedral para construir algo
completamente nuevo y espectacular. La frase que
pronunciaron ese dia se ha convertido en leyenda:
“Hagamos una iglesia tan hermosa y tan grandiosa
que los que la vieren labrada nos tomen por locos”.
Esa declaracion, cargada de osadia y ambicion, resume
la esencia de lo que significa sofar en grande.

Esta historia nos deja una poderosa leccién: dirigir
una empresa no solo exige administrar recursos o
alcanzar objetivos a corto plazo, sino que también
demanda una visién que trascienda lo inmediato y se
inspire en un propésito claro, un faro que guie el suefo
hacia su realizacién. Requiere imaginar un futuro que a
otros podria parecer imposible y liderar con la conviccion
necesaria para hacerlo realidad.

Demasiadas veces los directivos se limitan a pensar
dentro de las fronteras de lo conocido, temiendo
parecer “locos” por buscar algo fuera de lo ordinario.
Pero es precisamente esa capacidad de imaginar lo
extraordinario lo que distingue a los lideres visionarios.
La Catedral de Sevilla no fue simplemente un edificio
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DIRECCION ESTRATEGICA

En el mundo empresarial, sofnar en
grande no es un acto de locura, sino
una estrategia deliberada fundamentada
en un proposito que inspire y conecte a
todos los miembros de la organizacion.

monumental: fue un suefio que desafié las normas
de su tiempo. Fue una declaracion de intencién, una
afirmacion de que los limites existen solo para ser
superados.

En el mundo empresarial, sofar en grande no
es un acto de locura, sino una estrategia deliberada
fundamentada en un propésito que inspire y conecte
a todos los miembros de la organizacion. Al plantear
metas audaces, los lideres inspiran a sus equipos a
pensar més alla de lo evidente. Una vision poderosa
genera energia, atrae talento y moviliza recursos hacia
un proposito comun. Pero sofiar en grande también
exige valentia, porque los suefios ambiciosos a menudo
enfrentan criticas, dudas y resistencia.

Imaginen por un momento que los canbnigos de
Sevilla hubieran sucumbido al temor o la indecision.
Quiz4 habrian optado por una reforma menor a la

EL AUTOR

Articulo publicado en revista América Economia en febrero de 2025

mezquita, algo mas seguro y alcanzable. Pero al
renunciar a la posibilidad de construir algo monumental,
habrian perdido la oportunidad de dejar un legado que,
siglos después, sigue inspirando asombro.

Hoy te invito a reflexionar sobre tu propia catedral.
¢, Qué suefio parece tan grande que otros podrian
considerarlo una locura? ;Qué meta podrias proponerte
que redefina los limites de lo que crees posible? La
respuesta a esas preguntas podria ser el punto de
partida para una transformacion extraordinaria.

Al igual que los candnigos de Sevilla, atrévete a
imaginar una obra que trascienda tu tiempo y contexto.
Suena con construir algo tan grande que inspire a
generaciones futuras. Porque en el mundo de los
negocios, como en la historia, las catedrales no las
levantan los pragmaticos, sino los visionarios que
se atreven a sonar.

Rodrigo Andrade Dessommes tiene el grado de Master en Direccion de Empresas por
el IDE Business School, donde es profesor de Direccion Estratégica. Es ingeniero industrial y de
Sistemas por el Instituto Tecnoldgico de Monterrey, México. Trabajo en Banco Guayaquil, donde
alcanzo el cargo de vicepresidente de Banca Personal y PYME, fue CEO de BANISI (Panamé) y se
desempefid como CEO de peiGo, una billetera virtual para el segmento no bancarizado. Fue director
de Datafast y Banred. Actualmente dirige dynamO, un laboratorio de estrategia y transformacion.
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Perspectivas economicas en la

nueva era Trump

Articulo de IESEconomics

on la reciente investidura de Donald Trump, el
mundo se prepara para cambios econémicos y
politicos que redefiniran las reglas del juego.

La llegada de Donald Trump a la presidencia marca
el inicio de una nueva etapa en la que Estados Unidos
busca consolidar su influencia econémicay politica a nivel
global. Su administracién, caracterizada por un enfoque
proteccionista y un uso estratégico de la economia como
herramienta de poder, plantea importantes retos para
China y Europa. El profesor del IESE Jordi Gual analiza
cémo esta nueva configuracion podria impactar en las
empresas, los mercados y las economias de todo el
mundo.

DE LA GEOPOLITICA A LA GEOECONOMIA

La historia econdémica reciente puede dividirse en tres
grandes etapas. Tras la Guerra Fria, el periodo de 1989

8 | PERSPECTIVA MARZO 2025

a 2016 estuvo marcado por la desregulacion financiera
y el auge del comercio internacional, culminando con
la entrada de China en la Organizacion Mundial del
Comercio (OMC). Esta era de globalizacion beneficio
tanto a Estados Unidos como a China, consolidandolos
como las principales economias del mundo.

Sin embargo, desde 2016, el escenario econémico
ha cambiado. Hemos entrado en una nueva etapa
caracterizada por el proteccionismo y una rivalidad entre
las dos potencias. Este periodo, que recuerda la tension
entre Estados Unidos y la Unién Soviética durante la
Guerra Fria, ha transformado el capitalismo global,
alejandolo de un modelo liberalizado hacia uno con una
mayor intervencién estatal.

La administracion de Donald Trump simboliza esta
transicion hacia una “geoeconomia”, donde la economia



no solo financia el poder militar, sino que se convierte
en un instrumento politico en si mismo, analiza Gual. En
lugar de un marco internacional acordado, prevalecera la
ley del mas fuerte, en este caso Estados Unidos, seguido
de cerca por China. Este nuevo mundo geoecondmico
recuerda a los imperios del pasado, donde los paises
periféricos actuaban como satélites de las grandes
potencias.

El poder econémico de los grandes bloques —Estados
Unidos, China y, en menor medida, Europa— depende
del tamafio de su mercado interior y el poder adquisitivo
de la poblacion; su cuota de mercado en sectores
estratégicos, como tecnologia, energia y ciencias de la
vida; la presencia global de sus empresas; y su
dominio de los mercados de capitales, donde
Estados Unidos mantiene una clara ventaja
gracias a su capacidad para atraer fondos de
todo el planeta y al papel central del dolar como
moneda de reserva internacional.

La administracion Trump ha intensificado el
uso de medidas econdmicas como herramienta
de poder politico, advierte el profesor del IESE.
Ejemplos de ello incluyen las restricciones

a Huawei y la imposicibn de aranceles y normativas
que buscan proteger sectores clave de la economia
estadounidense. Esta tendencia también se observa en
otros paises, incluida China, que ha utilizado su posicidén
en la OMC para beneficiarse del acceso a mercados
extranjeros mientras protege su mercado interior.

Europa, por su parte, se enfrenta a retos muy
significativos. Sigue dependiendo de terceros en sectores
criticos como la energia y la tecnologia, y carece de un
alineamiento entre sus politicas comercial, industrial, de
defensa y exterior, lo que limita su capacidad de competir
con Estados Unidos y China. Gual subraya que la Gnica
solucion viable para Europa es avanzar hacia una mayor

Trump ha intensificado el
uso de medidas economicas
como herramienta de
poder politico
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Crecimiento positivo Crecimiento negativo

Inflacion alta

Inflacion baja

Dominancia fiscal

Aterrizaje suave

Estaflacion

Aterrizaje duro

integracion, formando los “Estados Unidos de Europa”,
lo que le permitiria defenderse de manera razonable
ante las presiones externas.

IMPACTO EN LA ECONOMIA GLOBAL

La economia mundial se encuentra en un momento
de transicion. Tras la recuperacion post-COVID y el
ciclo de subidas de tipos de interés para controlar la
inflacion, persisten incertidumbres sobre si la inflacion
esta verdaderamente vencida y como las politicas de
Trump influiran en la economia global. Aunque tanto la
Reserva Federal como el Banco Central Europeo habian
planeado reducir los tipos en 2025, la continuidad de
medidas proteccionistas y expansivas podria complicar
este escenario.

Segun el Fondo Monetario Internacional, el
crecimiento global se mantendra en torno al 3,3%,
pero con diferencias marcadas entre economias
desarrolladas (1,8%) y emergentes (4,2%). Mientras
paises como India destacan por su dinamismo, China
enfrenta una desaceleracion debido a la prolongada
digestion de su burbuja inmobiliaria. Estados Unidos,
por su parte, sigue creciendo por encima de su potencial
gracias a un déficit fiscal elevado —del 6%, peor que
la media de las Ultimas décadas— que estimula la
demanda.

En Europa, la situacion es menos optimista. Aunque
la inflacibn subyacente se ha moderado, la region
se enfrenta a un crecimiento anémico y una falta de
cohesion politica que dificulta una respuesta coordinada

10 | PERSPECTIVA MARZO 2025

a los desafios globales. Espafia, por su parte, aunque
crece al 3,1%, lo hace impulsada por el gasto publico
y el crecimiento de la poblacién, sin un aumento
significativo en la productividad, puntualiza Gual.

ESCENARIOS FUTUROS

Para analizar la evolucién de la economia, Gual
recurre a los cuatro escenarios en los que se sitdan los
paises en funcién de si experimentan un crecimiento
positivo 0 negativo y si su inflacién es alta o baja:

m Estados Unidos. La economia americana se
encuentraenunasituacidonde dominanciafiscal. Sigue
creciendo por encima de su potencial, impulsada
por un déficit fiscal que le permite mantener altos
niveles de inversion y consumo. La reciente promesa
de Trump de extender las reducciones fiscales de
2018 podria mantener la demanda, pero también
profundizar el déficit. Aunque la inflacion se ha
moderado, sigue por encima del objetivo del 2% de la
Reserva Federal. A corto plazo, esta situacion podria
generar turbulencias en unos mercados financieros
que viven momentos de euforia, especialmente si los
tipos de interés suben en lugar de bajar.

m China. El gigante asiatico se enfrenta una situacion
de deflacion, con exceso de oferta, una demanda
interna débil y muchas empresas en dificultades.
Sin embargo, la capacidad del gobierno chino para
intervenir y su red de relaciones comerciales globales
ofrecen cierta estabilidad. El apoyo fiscal del gobierno
central y la depreciacion del yuan podrian sostener la



PERSPECTIVA ECONOMICA

El futuro dependera de como cada
region afronte los retos de una
economia global en transformacion

posicion exportadora, pero con el riesgo de provocar
aln un mayor enfrentamiento con EE. UU.

Europa. Cercana a la recesion, la region se enfrenta
a un crecimiento anémico y una inflacion moderada.
Alemania ha estado en situacion de estanflacion
(recesion con inflacibn aun alta), mientras los
paises del sur de Europa muestran mayor vigor tras
su recuperacion del COVID-19. Aunque el Banco
Central Europeo ha mostrado su inclinacion a bajar
los tipos de interés, ello conllevaria la depreciacion
del euro frente al délar si los tipos americanos se
mantienen altos.

m Espana. Aunque crece al 3,1%, no ha se han

producido mejoras en productividad y es un
crecimiento en extension, no en intensidad. La

presion fiscal al alza y la falta de inversion privada
son preocupantes. Pese a ello, el aumento de la
competitividad exportadora y la atraccion de inversion
extranjera tras la crisis del euro de 2012 han ayudado a
reducir el endeudamiento neto del pais. Como Estados
Unidos, el pais vive un momento de dominancia fiscal.
Sin embargo, a diferencia de EE. UU., no dispone de
una moneda que tenga el poder del dolar y que la
pueda emitir a voluntad.

El futuro, sentencia Gual, dependera de cédmo cada
region afronte estos retos. Mientras Estados Unidos
parece seguir apostando por la expansion fiscal, China
confia en su capacidad de intervencion, y Europa se
encuentra en la necesidad urgente de progresar en su
unificacion politica para fortalecer su posicion.

Fuente: Jordi Gual imparti6 la sesion Perspectivas econdmicas en la nueva era Trump dentro del programa de formacion continua que ofrece

la asociacion de Alumni del IESE a sus miembros.

TAMBIEN PUEDE INTERESARTE:

El populismo pone en jaque la independencia de los bancos centrales

Tras el superafo electoral, llega el turno de la politica fiscal
El ‘acuerdo de Mar-a-Lago’: una nueva de diplomacia para el délar

AUTOR CITADO

Jordi Gual es profesor de Economia en IESE y presidente de VidaCaixa desde 2021, anteriormente fue presidente de CaixaBank. Forma parte
del Consejo Asesor de Telefdnica Espafia y del Consejo de Administracion de Telefonica Brasil. Su experiencia incluye telecomunicaciones, banca y

mercados digitales, regulacion europea y politica de competencia.

Articulo publicado en www.iese.edu/es/insight/ieseconomics/ y reproducido previa autorizacion..
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TITO VELEZ
CEO y fundaCONSOIoBIZ

Por Vanessa Valle
Asistente de investigacion del IDE Business School

ito Vélez sostiene el trofeo entre sus manos. A

su espalda, el nombre de Ecuador se proyecta

en pantalla gigante y una enorme sonrisa de
orgullo ilumina todo su rostro. Es 2024 y esta en Miami,
en la novena gala de Fintech Americas. El galardén,
que alza victorioso, reconoce el impacto de su proyecto
de transformacion digital en la Cooperativa de Ahorro y
Crédito Fernando Daquilema, con el cual ha conseguido
incrementar las utilidades, triplicar el nUmero de usuarios e
impulsar la inclusién financiera de comunidades indigenas
en la Sierra centro del pais.

Pero ese instante es solo la cara visible de un largo
viaje recorrido. Detras de los reflectores y lejos de los
aplausos, hay muchos afos de esfuerzo y trabajo duro.
De insistir. De aprender que los limites existen solo hasta
que alguien los cruza.

Naci6 en Cuenca. Su madre, oriunda de la ciudad, y
su padre, manabita, le dieron raices andinas y costefias.
Ademas, de un espiritu emprendedor que fue cultivado
desde casa. Su padre era duefio de una flota de transportes
interprovinciales y su madre realizaba trabajos de costura.
Desde joven, la mentalidad competitiva de Tito se forjé a
través del deporte. Fue seleccionado de basquet y esto
fortaleci6 su disciplina, trabajo en equipo y el deseo de
superacion.

Criado en Guayaquil, realiz sus estudios en el colegio
Vicente Rocafuerte y fue ahi donde, en medio de las
clases, aparecié la sefial que marcaria su destino: un
laboratorio de computacién moderno, impulsado por IBM.
El dia que Tito se sent6 frente a un computador, lo supo:



“Esto es lo mio”, dijo. El tiempo solo confirmaria la intuicion
de aquel nifio que miraba asombrado el computador por
primera vez.

En 1993, gan6é una beca y entré a la Universidad
Catolica a estudiar la carrera de Ingenieria en Sistemas.
La competencia era feroz y la demanda era alta. Tito
aprovech6 cada oportunidad al maximo. En segundo afio,
cuando el director de la carrera lo recomendd para una
pasantia en Filanbanco, ya tenia ofertas de trabajo. Tito
sabia que elegir las practicas laborales era la mejor opcion.

Era un puesto sin sueldo, pero que significaba seis
meses de aprendizaje. Y no se equivoco. Filanbanco
se convirtid en su escuela y la de muchos otros lideres
tecnologicos del pais. Después de un tiempo, pasé al
Banco del Pacifico. A medida que ganaba experiencia,
asumié mayores responsabilidades. En el afio 2000,
cuando el Banco del Pacifico se fusion6 con el Banco
Continental, particip6 en la migracion de sistemas, un
proceso complejo y delicado que marcd un hito en su
carrera.

TITO VELEZ

Es CEO y fundador SoloBiz. Es graduado de
Ingenieria en Sistemas en la Universidad Catdlica
de Santiago de Guayaquil. Tiene una maestria
en eCommerce y eBusiness (La Salle Campus
Barcelona), de Sistemas de Informacion Gerencial
(ESPOL) y en Administracibn de Empresas
(UESS). Realiz6 el Programa para Propietarios de
Empresas del IDE Business School.

EN LAS AMERICAS

.

po—
==

La fiebre por estudiar en el extranjero se habia vuelto
popular entre sus colegas. Muchos escogian Estados
Unidos o Europa para perfeccionar sus conocimientos.
Vélez se dejo contagiar y postuld a varias universidades.
Lo aceptaron en dos: Berkeley, en Estados Unidos, y la
Universidad Ramon Llull, en Espafia. Optd por Barcelona.

En 2001 realiz6 una maestria en e-Business cuando
el comercio electronico comenzaba a estar en boga.
Tito reconoce que fue aqui donde “le cambiaron el chip”.
Hasta ese momento, su mundo era la tecnologia vy, de
repente, se encontr6 rodeado de empresarios, expertos
en finanzas, comercio exterior, derecho, etc. Lo que él
aportaba con su conocimiento técnico, sus comparieros lo
complementaban con una visidbn de negocios que hasta
ese momento no habia explorado, pero que tampoco le
era ajena.

Al terminar la maestria, recibi6 varias ofertas laborales
en Espafia. Su madre enfrentaba problemas de salud y
decidi6 volver a Ecuador. Pero el Tito que regres6 no era
el mismo que se habia ido.

En el pais tuvo varias ofertas para trabajar en el sector
bancario, pero ya no podia volver a la dependencia. Su
vision habia cambiado. Toc6 las puertas de quienes querian
contratarlo y les propuso algo diferente: “Puedo trabajar
contigo, pero bajo otro esquema. Como representante de
mi empresa”. Un nuevo emprendedor habia nacido.

SoloBiz naci6 en 2003, como una empresa tecnolégica
especializada en desarrollar soluciones innovadoras vy
personalizadas para diferentes sectores. Uno de sus
primeros proyectos fue la migracién de la infraestructura

PERSPECTIVA MARZO 2025 | 13



Premio Fintech Americas.
Categoria de Innovacion en
Experiencia del Cliente (CX).

SoloBiz inicia
Sus operaciones.

Proyecto de transformacion
digital en Cooperativa
Daquilema.

de Credimatic a un entorno web, un desafio técnico que
marco la transicion hacia una nueva era digital para los
procesadores de tarjetas de crédito.

A medida que SoloBiz ganaba reputacién, su portafolio
se extendia a sectores como el industrial, comercial
y gubernamental. En el auge del SOAT, la empresa
desarroll6 una plataforma en linea para Seguros Sul
América, permitiéndole posicionarse como lider en
la venta de este producto. Posteriormente, en 2010,
implementaron los kioscos de consulta de precios y
saldo de tarjetas para Corporaciéon El Rosado, integrando
tecnologia compleja con sistemas SAP, un proyecto dificil
que logré posicionarlos como expertos en el mercado.

Hoy, SoloBiz sigue evolucionando y manteniéndose
a la vanguardia con tecnologias disruptivas como la
inteligencia artificial. Mas alla de vender software o
licencias, la empresa se especializa en desarrollar
soluciones estratégicas que impactan directamente en la
eficiencia y competitividad de sus clientes. Su diferencial
radica en la experiencia, un talento humano altamente
especializado y la capacidad de transformar la tecnologia
en un verdadero valor agregado para las empresas.

El primer contacto que tuvo Tito con el IDE Business
School fue cuando aln se encontraba en la universidad.
Tuvo la oportunidad de asistir después de que uno de sus
companferos, que cursaba un programa de Gobernanza,
lo invitara a una clase demostrativa. Al entrar, el fundador
de SoloBiz se sintié atraido de inmediato por el método
del caso. “Me gusté mucho la metodologia, porque nos
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Creacioén de
la LLC en Florida.

Premios Comercio
2024 — Galardones en Transformacion
Digital y Member Experience.

ponian a todos los participantes a pensar ‘fuera de la caja’,
a aportar ideas y a hacer equipo”, explico.

Fue en 2018 cuando decidi6 matricularse en el
Programa para Propietarios de Empresas (PPE). “Lo que
aprendi me ha permitido a no solo abordar problemas
operativos, sino también focalizar mis esfuerzos en lo mas
importante. La vision estratégica es clave en cualquier
negocio”, sefald.

El enfoque integral que consigui6 en las aulas del IDE
ha sido clave para que SoloBiz siga siendo una empresa
competitiva y sea capaz de adaptarse con agilidad a los
nuevos retos. Los aprendizajes obtenidos han guiado a su
empresa hacia nuevas metas, con una mirada cada vez
mas global y un compromiso con la innovacion continua.
Asi, SoloBiz se preparaba para embarcarse en su siguiente
gran desafio.

En 2020, en medio de la pandemia, Tito y su equipo
recibieron el llamado de la Cooperativa de Ahorro y
Crédito Fernando Daquilema. La cooperativa enfrentaba
un problema: estaba estancada en el puesto 17 del
ranking de cooperativas del pais. A pesar de contar con
un gerente general con una vision estratégica clara, no
lograban crecer.

SoloBiz se acerco al cliente y, después de varios
diagnoésticos, descubrid que el problema de su
estancamiento radicaba en su sistema bancario
transaccional, el cual ya habia cumplido su ciclo. El core
financieroimpedia la eficiencia y expansion de los servicios,
especialmente los digitales. Por lo tanto, el primer paso



para la transformacion digital de la cooperativa fue tomar
la dificil decisién de cambiarlo.

SoloBiz supo sortear las dificultades logisticas que
supuso la nueva realidad, trabajando de forma hibrida.
El reto no fue sencillo, ya que implicaba realizar una
renovacion tecnologica sin interrumpir la operacion diaria,
en una cooperativa que tiene agencias a nivel nacional
que operan incluso los fines de semana.

Tito eligio el feriado de noviembre de 2021 para realizar
la transicion del sistema sin afectar el servicio. “Sabiamos
que con ese tiempo extra podriamos solucionar cualquier
imprevisto”, afirm6 con la certeza de quien sabe que la
planificacion es clave. El proyecto fue un éxito.

Pero sabian que faltaba algo: mejorar el servicio al
cliente. Asi naci6 la iniciativa de renovar la banca virtual
(DaquiOnline) y su banca movil (DaquiAPP). El proyecto
también perseguia una mision social, ya que buscaba
transformar la experiencia bancaria de la poblacién
indigena.

Tras un benchmarking, Tito logré una interfaz moderna,
amigable e incorpord componentes de inteligencia artificial.
Los productos DaquiOnline y DaquiApp no tenian nada
que envidiar a las aplicaciones de otras cooperativas e,
incluso, de otros bancos locales e internacionales.

El proyecto facilitdé las transacciones financieras y
permiti6 un acceso sin precedentes a servicios como la
apertura de cuentas, pagos de servicios y transferencias
electronicas en linea, a través del servicio de Pago Directo
con Banred. Esto permiti6 a los usuarios realizar sus
tramites desde la comodidad de sus hogares o trabajos,
reduciendo el tiempo de espera en las sucursales.

En menos de cinco afios, la cooperativa no solo mejord
Su ranking, sino que también incremento las utilidades
por servicios financieros, optimizé la eficiencia operativa y
triplicd el nimero de usuarios y transacciones, escalando
del puesto 17 al top 10 del pais. Mas que un cambio del
sistema transaccional, el proyecto permiti6 la creaciéon de
una infraestructura que llevd los servicios financieros a
una poblacién que antes tenia acceso limitado a ellos.

LA AUTORA

CASOS DE EXITO

Tito Vélez decidié inscribir el proyecto de renovacion de
la Banca Virtual (DaquiOnline) y Banca Mévil (DaquiApp)
en el concurso de Fintech Americas en Estados Unidos.
Después de su participacion en una de sus conferencias
en Miami, Tito identificd que su trabajo tenia el potencial
para competir a nivel internacional y present6 una
propuesta que resaltaba el impacto en la bancarizacion de
poblaciones indigenas.

Através del material audiovisual, que habia desarrollado
la cooperativa, Tito mostr6 al jurado como la poblacion
indigena de la Sierra central se estaba beneficiando con el
proyecto. Su esfuerzo fue clave para que Fintech Americas
reconociera la innovacion y el impacto social del proyecto,
ya que el proposito de la organizacion es la integracién e
inclusién financiera en América Latina.

Todo su trabajo fue reconocido en 2024 con el premio
en la categoria de Innovacion en Experiencia del Cliente
(CX). Saber que competia con instituciones financieras
de primer nivel y que su trabajo habia sido reconocido,
lo llen6 de orgullo. Recibir este galardon le abrié nuevas
oportunidades, incluyendo entrevistas y publicaciones
en medios, lo que aumentd la visibilidad de SoloBiz en la
industria.

Mas adelante, la Camara de Comercio lo invitd
a participar en los Premios Comercio 2024. Aunque
inicialmente dudo, decidi6 postularse y, para su sorpresa,
obtuvo dos galardones: uno en Transformacion Digital y
otro en Experiencia de Usuario. La ceremonia fue especial
porque pudo contar con la presencia de su familia, un
momento que describe como inspirador para sus hijos.

Elfuturo de SoloBiz apunta alainternacionalizacion. Con
la reciente creacion de su LLC (limited liability company)
en Florida, la empresa busca consolidar una presencia
comercial en Estados Unidos, generando proyectos que
puedan desarrollarse desde Ecuador. La visién de SoloBiz
es clara: crecer, expandirse y seguir ofreciendo soluciones
con alto valor agregado que realmente marquen la
diferencia.

Vanessa Valle es licenciada en Comunicacion Social por la Escuela Superior Politécnica del Litoral. Ha realizado cursos de periodismo especializado.

Actualmente es asistente de Investigacion del IDE Business School.
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Analisis de decisiones,

Diez grandes errores que todos
cometemos al decidir

n julio de 2024, una actualizacién defectuosa

lanzada por la empresa de ciberseguridad

CrowdStrike afecté a millones de dispositivos,
incluidos los de grandes corporaciones como Delta Air
Lines, provocando asi el caos en aeropuertos, estaciones
de tren o cadenas televisivas. Los expertos coincidieron
en que CrowdStrike se precipitd a la hora de lanzar su
actualizacion.

Arriesgar mas de lo necesario es un error mas comun
de lo que parece cuando tomamos decisiones. Lo saben
bien el profesor del IESE Miguel Angel Arifio y su colega
Pablo Maella, autores de Iceberg a la vista: principios para
tomar decisiones sin hundirse y Con la misma piedra: los
10 errores que todos cometemos al decidir.

Ambos docentes nos advierten de que nadie nos
ensefia a tomar decisiones e identifican los diez
errores mas comunes que solemos cometer cuando
decidimos. Algunos somos demasiado perfeccionistas,
otros sobrevaloramos nuestras capacidades o confian
demasiado en su intuicién. Otros nos dejamos arrastrar

16 | PERSPECTIVA MARZO 2025

por decisiones anteriores, aunque se hayan demostrado
errbneas o bien somos demasiado racionales o
emocionales.

Descubre cual es la piedra que con la que tropiezas
mas a menudo cuando tomas una decision.

1. BUSCAR LA DECISION PERFECTA

Buscar la perfeccion en nuestras decisiones afade
una presion innecesaria y suele generar “paralisis por
andlisis”. A nadie le gusta equivocarse, pero hay que
perder el miedo y asumir que decidir es tomar riesgos:
unas veces acertaremos y otras no. El error forma
parte del aprendizaje. A la pregunta de cudl habia sido
la canasta que mas le habia dolido fallar, un conocido
jugador de baloncesto norteamericano a punto de
retirarse respondi6: “Aquella que no me atrevi a tirar”.

2. SER POCO REALISTA

Tendemos a ver las cosas como nos gustaria que
fueran y eso nos lleva a confundir los deseos con

Conocimiento y comunicacion


https://www.europapress.es/portaltic/ciberseguridad/noticia-fallo-crowdstrike-destaca-importancia-fase-pruebas-potencial-incidencia-seguridad-20240719144911.html
https://www.troa.es/libro/iceberg-a-la-vista_481991
https://www.troa.es/libro/iceberg-a-la-vista_481991
https://www.troa.es/libro/iceberg-a-la-vista_481991

la realidad. Por ejemplo, el 75% de los conductores
piensan que son mejores que la media, lo cual es
estadisticamente imposible. Ante una situacion, solemos
posicionarnos con una alternativa y no somos capaces
de ver mas alla ni de considerar que puede haber
otras opciones mejores. Mas aun: solemos magnificar
sus aspectos positivos y minimizar los negativos. Una
practica util para evitar este sesgo es tratar de distinguir
los datos (objetivos) de las opiniones (subjetivas).

3. HACERSE TRAMPAS

El modo en que nos presentan o presentamos una
situacién condiciona nuestra eleccién. Por ejemplo,
cuando a ciertos pacientes de un tipo de cancer se
les informd de que la tasa de supervivencia un afio
después de una operacién era del 68%, un porcentaje
significativo acept6 operarse. En cambio, de otro grupo
al que se indicé que el 32% de los operados fallecen
antes de un afo, nadie acepto la intervencion. Las dos
informaciones dicen lo mismo, pero se presentan de un
modo distinto. Para evitar el autoengafio es importante
generar alternativas, intentar ver las cosas desde
distintos prismas y reposar la decision.

4. DECIDIR SEGUN LAS MODAS

Hay algo peor que estar equivocado: ser el Unico
que lo estad. Hacer lo que hacen los demas es mas
cémodo vy, sobre todo, nos protege del ridiculo. De ahi
nuestra tendencia a seguir la manada, aunque nos lleve
al precipicio. El problema de imitar y no pensar antes
de decidir es que cortamos la posibilidad de generar
alternativas validas que tal vez sean mas correctas que
la que esta de moda.

5. PRECIPITARSE Y ARRIESGAR MAS DE LO
NECESARIO

Antes de decidir precipitadamente, hay que analizar si
la decision es realmente urgente. Solemos precipitarnos
porque asi nos quitamos los asuntos de en medio y
pensamos que somos eficaces. De esta manera, lo Unico
que hacemos es arriesgar innecesariamente, como le
ocurrié a CrowdStrike.

6. CONFIAR DEMASIADO EN LA INTUICION

La intuicion puede ser un elemento positivo, pero
acostumbra a ser fuente de errores cuando le damos

PROFUNDIZANDO CON IESE INSIGTH

Se trata de una
tarea compleja e
inevitable. Y, sin
embargo, nadie

nos ensena a
tomar decisiones.
Miguel Angel
Arino y Pablo

Maella repasan
los diez errores
mas frecuentes.

excesivo peso en detrimento del andlisis. Ademas,
conviene ponerla a prueba con experimentos de bajo
coste.

7. SER PRISIONERO DE LAS PROPIAS IDEAS

Nos cuesta modificar una decision
previamente, aunque mantenerla se
claramente ineficiente o perjudicial.

tomada
manifieste

8. NO CONSIDERAR LAS CONSECUENCIAS

Aveces prestamos poca atencion alas consecuencias.
O solo consideramos las mas directas e inmediatas,
sin tener en cuenta los efectos colaterales. Y eso
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puede generar problemas incluso mayores que los que
pretendiamos solucionar. Los maximos responsables del
Titanic pasaron a la historia por su empefio en llegar 24
horas antes de lo previsto a su destino para acallar a
quienes afirmaban que un barco tan grande tenia que
ser lento. Ese empefio los llevd a desoir las advertencias
sobre la presencia de icebergs, que recomendaban
aminorar la marcha. Querian llegar antes. Pero no
llegaron nunca.

9. SOBREVALORAR EL CONSENSO

Tendemos a pensar que las decisiones tomadas en
grupo suelen ser mas efectivas, pero no siempre es asi.
Las decisiones grupales también tienen inconvenientes:
se tarda mas tiempo en decidir, la responsabilidad tiende
a quedar diluida y las personas acaban no diciendo lo
que piensan por la presion del grupo y su deseo de ser
aceptados. El cuento del traje nuevo del emperador
ejemplifica perfectamente este sesgo. Para evitar algo
asi, es importante rodearse de personas con puntos de
vista distintos y que se atrevan a cuestionar nuestros
argumentos.

10. NO LLEVAR A LA PRACTICA LO QUE HEMOS
DECIDIDO

El proceso de toma de decisiones no acaba con la
decision, sino con la aplicaciéon y el seguimiento de la
misma. Sin embargo, a veces tomamos una resolucion
que nunca llega a aplicarse, ya sea por nuestras propias
limitaciones (falta de voluntad, compromiso o tiempo)
o por las que nos impone el entorno (falta de autoridad
o0 de apoyo). Por ejemplo, una multinacional decidié
establecer una sede corporativa para el sur de Europa.
Pero finalmente se descart6 la idea para no contrariar a

ninguno de los consejeros delegados de los tres paises
candidatos a alojarla, con el consiguiente perjuicio para
el conjunto de la empresa.

¢PUEDE LA IA CORREGIR LOS SESGOS EN LA
TOMA DE DECISIONES?

La inteligencia artificial (IA) ha experimentado un
desarrollo significativo en las ultimas décadas, pero
su adopcion generalizada en el ambito empresarial es
relativamente reciente. En el contexto de la gestién
empresarial, es importante desplazar el enfoque hacia la
utilizacion efectiva de la IA, explican Arifio y Maella.

Los directivos deben aprender a integrar la |IA en
sus procesos de toma de decisiones, identificando
las areas donde esta tecnologia puede aportar mayor
valor. Es esencial formular las preguntas adecuadas y
proporcionar el contexto necesario para que la 1A ofrezca
soluciones utiles y pertinentes.

Eso si, avisan Arifio y Maella, la IA est4 al alcance de
todas las empresas, por lo que no constituye una ventaja
competitiva por si sola. La verdadera ventaja radica en
la capacidad de las organizaciones para emplearla de
manera eficiente y mantenerse actualizadas en su uso,
especialmente considerando el ritmo acelerado de su
evolucion.

Sin embargo, la IA no esta exenta de los sesgos y
errores inherentes a la toma de decisiones humanas.
Estos sesgos pueden persistir independientemente
de las herramientas tecnoldgicas empleadas, lo que
subraya la importancia de ser conscientes de los errores
mas comunes en la toma de decisiones para tratar de
evitarlos.

TAMBIEN PUEDE INTERESARTE: La IA aumenta la
demanda de directivos y redefine sus competencias

PROFESORES CITADOS

Miguel Angel Arifio es Profesor Ordinario del departamento de Anlisis de Decisiones en IESE Business School, Espafia. Sus investigaciones
actuales se centran en la toma de decisiones y el gobierno de organizaciones. Es doctor en Ciencias Matematicas por la Universitat de Barcelona. Es
profesor visitante en otras instituciones internacionales como GEIBS (China Europe International Business School) y HKUST Business School (Hong Kong
University of Science and Technology). Ha publicado articulos en revistas no solo del ambito académico. Es autor del libro Toma de decisiones y gobierno

de organizaciones (Deusto, 2005)

Pablo Maella es Senior Lecturer de Direccion de Personas en las Organizaciones en IESE Business School, Esparia. Tiene los grados de MSc in
Industrial Relations and Personnel Management por London School of Economics and Political Science, y MBA por IESE Business School. Ademas, es
licenciado en Filosofia por Universitat de Barcelona. Es socio-director de Maella & Partners, consultora estratégica centrada en la mejora de la eficacia
en la gestion. También es coach ejecutivo de consejeros delegados y directivos, y conferenciante. Ha publicado varios libros, y obtenido —junto a Miguel
Angel Arifio— el Premio Leader Summaries al mejor libro de gestién de empresas del afio 2010.
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¢El liderazgo es solo para quienes
saben hablar en publico?

Por Claudia Loaiza
Presidenta de LC Loaiza Comunicaciones

ace poco, un ejecutivo me confesd en una reunion:

“No me gusta hablar en publico”. Su sinceridad

era impactante, considerando que dirigia una
empresa influyente. Sin embargo, su equipo lo veia como
un lider nato. Esto plantea una pregunta crucial: ;el
liderazgo de opinion esta reservado solo para quienes
dominan la oratoria? La respuesta es un rotundo no. El
liderazgo intelectual no se trata Unicamente de hablar
bien, sino de tener algo valioso que decir y proyectarlo
estratégicamente.

El liderazgo de opinion ha pasado de ser una
estrategia opcional a una necesidad en el mundo actual.
Es la capacidad de influir en la conversacién publica a
través del conocimiento, la experiencia y la autenticidad.
Segln un informe de Edelman Trust Barometer, el 64%
de los consumidores confian mas en una empresa cuyo
CEO es percibido como lider de opinion. Esto resalta la
importancia de que los lideres no solo gestionen, sino
que también comuniquen su visidn y conocimientos de
manera efectiva.

Para consolidarse como un lider de opinién, es
fundamental identificar una “chispa”, es decir, un area de
expertise 0 una causa que genere una conexion genuina
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con la audiencia. No se trata de vender productos
0 servicios, sino de compartir ideas que inspiren y
generen conversacion. Muchos lideres exitosos, como
Satya Nadella de Microsoft, han basado su liderazgo en
una narrativa clara y convincente sobre el futuro de la
tecnologia y la inteligencia artificial.

No todos los lideres tienen habilidades naturales
para hablar en publico, pero esto no significa que
no puedan proyectar su influencia. Existen diversas
maneras de posicionarse, desde articulos en LinkedIn
y colaboraciones en medios, hasta podcasts o
intervenciones en conferencias. La clave estd en
encontrar el canal adecuado segun la personalidad del
lider. Jeff Bezos, por ejemplo, ha sido mas efectivo con
escritos y entrevistas estratégicamente seleccionadas,
mientras que Simon Sinek ha construido su reputacion
a través de charlas motivacionales.

Un aspecto esencial del liderazgo de opinion es
la conexion con la audiencia. Mas alla de compartir
informacion, los lideres deben generar empatia y
confianza. Una manera de lograrlo es a través de
la narracion de historias personales. Un lider que
comparte sus fracasos y aprendizajes crea una relacion



1

ULTIMA MIRADA

El liderazgo intelectual no se trata unicamente
de hablar bien, sino de tener algo valioso que
decir y proyectarlo estratégicamente.

mas auténtica con su publico. En una charla TED, Brené
Brown habl6é sobre la vulnerabilidad como fortaleza,
transformando su discurso en un fenémeno viral y
consolidando su autoridad en temas de liderazgo vy
desarrollo personal.

Finalmente, quienes aspiran a convertirse en lideres
de opiniébn deben tener paciencia y constancia. No
se trata de un sprint, sino de una carrera de fondo.
Construir una reputacion lleva tiempo, pero con una
estrategia clara, autenticidad y persistencia, cualquier
profesional puede posicionarse como una voz influyente
en su industria.

TIPS PARA FORTALECER TU LIDERAZGO DE
OPINION

Para aquellos que aun sienten que el liderazgo
de opiniébn no es para ellos porque no son “buenos
hablando”, a continuacién algunas recomendaciones:

LA AUTORA

. Mantente actualizado:

. Encuentra tu nicho: Especializate en un tema donde

tengas experiencia y puedas aportar valor.

. Elige el canal correcto: Si no te sientes comodo

hablando en publico, opta por escribir articulos,
participar en podcasts o0 hacer publicaciones en
redes.

. Comparte experiencias reales: No temas contar tus

desafios y aprendizajes, eso genera confianza.

. Aporta soluciones, no solo ideas: Ofrece consejos

practicos y aplicables para que tu mensaje tenga
impacto real.

Investiga, aprende vy
comparte insights relevantes en tu sector.

. La constancia es clave: No se construye una

reputacion de la noche a la mafana. Comparte
contenido con regularidad y mantente presente en la
conversacion.

Claudia Loaiza Guerra es periodista especializada en RR. PP con un méaster en Periodismo
Digital y Comunicacion en la Universidad Autonoma de Barcelona, Espafia. Con mds de veinte
afos de experiencia, ha trabajado en el campo de las Relaciones Publicas y la prensa. Dirige LC
Loaiza Comunicaciones, una Consultora de RR. PP que promueve la comunicacion integral en las
organizaciones. Es capacitadora en Media Training y docente en Comunicacion y Medios.

Redes TW-LI: Claudia Loaiza | Web: www.loaizacomunicaciones.com
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