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PERSPECTIVA ECONÓMICA
Ecuador después de las 
elecciones: un momento 
clave para actuar
Ecuador enfrenta retos económicos 
y políticos clave. Con un crecimiento 
GHO� 3,%� LQVXÀFLHQWH�� ODV� HPSUHVDV�
deben adaptarse a posibles 
HVFHQDULRV��DMXVWH�ÀVFDO�R�H[SDQVLyQ�
del gasto. Factores externos, como 
la política de EE.UU. y los precios del 
petróleo, impactarán la economía. 
Oportunidades clave incluyen 
exportaciones no tradicionales, 
tecnología y energía renovable. 
/D� DGDSWDELOLGDG� \� SODQLÀFDFLyQ�
estratégica serán esenciales para 
el éxito empresarial.CO
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DIRECCIÓN COMERCIAL
Una tarea imprescindible: 
revisar su propuesta de valor
8QD�SURSXHVWD�GH�YDORU�ELHQ�GHÀQLGD�
es esencial para competir en un 
mercado cambiante. No basta 
con listar características; debe 
resolver problemas y diferenciarse 
de la competencia. Debe ser 
realista, relevante, concreta, 
HVSHFtÀFD�� GLIHUHQFLDO�� GLJLWDO��
adaptable y creíble. Las empresas 
deben revisarla constantemente 
para asegurar que responda a 
las expectativas del cliente y se 
mantenga como un pilar estratégico 
clave.
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IESE INSIGHT
¿Por qué la mala prensa 
no afecta igual a todas las 
empresas?
La reacción de las empresas ante 
la mala prensa depende de su 
modelo de negocio. Bayer cambió 
su estrategia tras adquirir Monsanto, 
mientras que Tesla, centrada en 
la innovación, ignoró críticas. 
Empresas innovadoras resisten 
más la presión porque la disrupción 
genera escepticismo, mientras que 
ODV� HQIRFDGDV� HQ� HÀFLHQFLD� VXHOHQ�
ajustarse. Gestionar la reputación 
implica evaluar fortalezas y decidir 
entre cambiar o reforzar el mensaje.

20
ÚLTIMA MIRADA
Por qué los líderes deberían 
leer clásicos de la literatura
La literatura clásica no solo es 
cultura general, sino una fuente 
invaluable de sabiduría. Los clásicos 
ayudan a líderes a comprender la 
naturaleza humana, desarrollar 
empatía y mejorar la toma de 
decisiones. Obras como Hamlet o 
Macbeth enseñan estrategia y ética, 
mientras que autores como Dickens 
y García Márquez perfeccionan 
la comunicación. Además, leer 
clásicos permite desconectar 
y disfrutar, fortaleciendo así el 
liderazgo integral.

14
CONTINUDAD
Tendencias laborales
La automatización transforma el 
mercado laboral, exigiendo que 
profesionales y empresas se 
adapten. Los trabajadores deben 
desarrollar curiosidad, aprender 
nuevas habilidades y anticiparse a 
los cambios. Las empresas buscan 
talento adaptable y deben guiar 
OD� UHFRQÀJXUDFLyQ� GH� FDUUHUDV�� /D�
formación continua es clave, ya 
sea autodidacta o académica. La 
transformación laboral requiere 
coordinación entre empresas, 
academia y Estado para responder 
a las nuevas demandas.
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Una tarea 
imprescindible: 
revisar su 
propuesta de 
valor

En el mundo empresarial, la propuesta de valor es 
un concepto del que se habla constantemente, 
pero, paradójicamente, no siempre se la 

comprende bien ni se le otorga la importancia 
estratégica que merece. Para los empresarios, contar 
FRQ�XQD�SURSXHVWD�GH�YDORU�ELHQ�GHÀQLGD�QR�HV�VROR�XQD�
ventaja competitiva: debe ser un mínimo para competir 
DGHFXDGDPHQWH�HQ�XQ�PHUFDGR�FDPELDQWH�\�GHVDÀDQWH�

/D�SURSXHVWD�GH�YDORU�HV�OD�GHÀQLFLyQ�GH�ORV�EHQHÀFLRV�
TXH�QXHVWUD�RIHUWD�SURSRUFLRQD�D�XQ�JUXSR�HVSHFtÀFR�GH�
clientes. No se trata solo de listar las características del 
producto o servicio, sino de entender qué problemas 
resuelve y cuáles son los factores que llevan a los 
consumidores a elegirnos frente a la competencia.

Una propuesta de valor efectiva permite lograr el 
´SURGXFW�PDUNHW�ÀWµ adecuado, es decir, el ajuste perfecto 
entre nuestra oferta y las necesidades del mercado. En 
la actualidad, es fundamental recordar algunos factores 
clave en su diseño y construcción. Bajo un contexto 
de Customer Centricity o Centralidad del Cliente, la 
propuesta de valor debe ser:

Realista: Una propuesta de valor debe ser viable 
y alcanzable con los recursos y capacidades de la 
empresa. No puede depender de factores externos o 
promesas imposibles de cumplir. 
Relevante: Es un error asumir que los clientes buscan 
lo que nosotros creemos que deberían querer. Ellos no 

Por José Aulestia
Profesor de Dirección Comercial del IDE Business School
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compran productos ni características técnicas, 
sino soluciones a sus problemas y necesidades, 
muchas veces impulsadas por emociones y 
motivaciones poco racionales.
Concreta: Evite conceptos abstractos como 
´FDOLGDGµ� VLQ� GHÀQLU� TXp� VLJQLÀFD� HQ� WpUPLQRV�
prácticos para su cliente. El cumplimiento de 
QRUPDV� \� FHUWLÀFDFLRQHV� SXHGH� VHU� YDOLRVR�
LQWHUQDPHQWH��SHUR��VL�QR�VH�WUDGXFH�HQ�EHQHÀFLRV�
claros y comprensibles, carece de impacto real.
(VSHFtÀFD� No todas las propuestas de valor 
sirven para todos los segmentos de mercado. 
Intentar llegar a todos con la misma estrategia puede 
diluir su impacto y hacer que pierda relevancia. 
Primero, segmente adecuadamente y enfoque su 
oferta en aquellos clientes que realmente la valoran.
Diferencial: Si su propuesta no tiene un elemento 
distintivo o mejor que la competencia, los clientes 
decidirán en función de factores como el precio o 
la conveniencia, convirtiendo su producto en un 
commodity fácilmente reemplazable.
Digital:  La digitalización ha transformado el 
comportamiento del consumidor. Hoy, la tecnología 
ha transformado sus expectativas, que ahora incluyen 
facilidad, seguridad, inmediatez, accesibilidad 
y omnicanalidad. Una propuesta de valor debe 
UHÁHMDU� HVWDV� QHFHVLGDGHV� \� DGDSWDUVH� DO� HQWRUQR�
hiperconectado en el que vivimos.
Adaptable:  La competencia ya no es solo local. 
Empresas de cualquier parte del mundo pueden atraer 
a sus clientes si ofrecen una mejor propuesta de valor. 

Las tendencias globales, como el envejecimiento de 
la población, la salud y el bienestar, la sostenibilidad 
\� ORV� FDPELRV� XUEDQRV�� WDPELpQ� LQÁX\HQ� HQ� ODV�
preferencias del mercado. Es clave estar atentos a 
estos cambios y anticiparse a ellos.
Creíble: En una era marcada por la conversación 
generada por las redes sociales y la información, la 
reputación es un activo invaluable. Una propuesta 
de valor basada en promesas incumplibles puede 
convertirse en un auténtico desastre. La transparencia 
y la autenticidad son esenciales para ganar y mantener 
OD�FRQÀDQ]D�GHO�FOLHQWH�
Es momento de cuestionarse: ¿su propuesta de valor 

sigue siendo relevante? ¿Responde a las necesidades 
y expectativas de sus clientes? Las empresas líderes 
destinan tiempo y recursos a perfeccionarla, ajustarla y 
hacer de ella un eje central de su estrategia de negocio. 
La clave del éxito radica en ofrecer lo que el cliente 
realmente valora y hacerlo mejor que nadie.

Artículo publicado en revista América Economía en marzo de 2025

No se trata solo de listar las 
características del producto o 
servicio, sino de entender qué 
problemas resuelve y cuáles 
son los factores que llevan a 
los consumidores a elegirnos 
frente a la competencia.
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Ecuador después de las elecciones: 
un momento clave para actuar

EFXDGRU� YLYH� XQ� SXQWR� GH� LQÁH[LyQ�� &RQ� XQ�
crecimiento del PIB proyectado en 2,5 % para 
este año, el país acaba de atravesar un proceso 

HOHFWRUDO� TXH� FRQÀUPy� OD� FRQWLQXLGDG� GHO� SUHVLGHQWH�
en funciones. Sin embargo, más allá de ese resultado, 
serán los factores estructurales los que realmente 
marcarán el rumbo económico. Ante este panorama, 
la pregunta clave para ciudadanos, emprendedores, 
empresarios e inversionistas es: ¿cómo prepararse 
para lo que viene?

La situación es el pobre crecimiento del Producto 
Interno Bruto (PIB), es decir de la producción del país, 

y sus notables efectos en los niveles de ventas, y en 
el empleo. Como podemos ver en el *UiÀFR��, 2024 
fue un año muy difícil para nuestra economía, puesto 
TXH� XQ� FUHFLPLHQWR� GHO� ����� HV� LQVXÀFLHQWH� HQ� XQ�
contexto en el que la Población Económicamente 
Activa (PEA) crece alrededor del 1,5%; es decir, el 
pastel crece poquito, pero los invitados crecen mucho 
más. Para este 2025, el Banco Central del Ecuador 
indica que el crecimiento (en realidad, un rebote) será 
GHO�������SHUR�HVWR�VHJXLUi�VLHQGR� LQVXÀFLHQWH�SDUD�
las necesidades de las empresas y los trabajadores. 
3RU� HVD� UD]yQ� KD\� TXH� DÀQDU� ODV� HVWUDWHJLDV� \� VHU�
cautelosos.

Por Hanns Soledispa
Director general de Exponential Research
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Ecuador después de las elecciones: 
un momento clave para actuar

En ese sentido, es necesario hacer un análisis de los 
posibles escenarios económicos poselección y, más 
importante aún, las oportunidades estratégicas que 
pueden aprovechar las empresas en los próximos años. 

1. ESCENARIOS ECONÓMICOS POSELECCIONES

(VFHQDULR����$MXVWH�ÀVFDO�\�DWUDFFLyQ�GH�LQYHUVLyQ

Medidas esperadas: reducción del gasto público para 
UHTXHULU� PHQRV� ÀQDQFLDPLHQWR� LQWHUQR� \� H[WHUQR��
LQFHQWLYRV� D� OD� LQYHUVLyQ� H[WUDQMHUD�� ÁH[LELOL]DFLyQ�
laboral en nuevos proyectos.

Impacto en el sector privado:

Positivo: PD\RU� FRQÀDQ]D� GH� LQYHUVLRQLVWDV��
crecimiento en infraestructura y exportaciones.

Riesgos: ajustes en subsidios a los combustibles 
que puedan derivar en protestas y paralizaciones, o 
reformas tributarias pueden generar incertidumbre 
de corto plazo.

PERSPECTIVA ECONÓMICA

Fuente: BCE, Exponential Research.
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(VFHQDULR� ��� ([SDQVLyQ� GHO� JDVWR� S~EOLFR� \�PD\RU�
regulación

Medidas esperadas: incremento del gasto social para 
tener mayor rentabilidad política en los primeros meses 
de gobierno, subsidios a los combustibles, impuestos 
progresivos a determinados sectores socioeconómicos.

Impacto en el sector privado:

Positivo: crecimiento en el corto plazo en sectores 
vinculados a obra pública y consumo.

Riesgos:�PD\RU�SUHVLyQ�ÀVFDO�\�GpÀFLW�TXH�SRGUtD�
afectar la estabilidad macroeconómica en el largo 
SOD]R��(Q�HO�~OWLPR�DxR��HO�GpÀFLW�ÀVFDO�ERUGHy� ORV�
3600 millones de dólares (ver JUiÀFR��). Debemos 
UHFRUGDU�TXH�HVR�LPSOLFD�EXVFDU�ÀQDQFLDPLHQWR�� OR�
cual se podría terminar pagando con un incremento 
de impuestos.

Factores externos claves

3UHFLR� GHO� SHWUyOHR� \� PDWHULDV� SULPDV�� Ecuador 
es un país que depende del precio internacional del 

petróleo para los ingresos del Gobierno Central y para 
el impacto en los subsidios de los derivados. Esto 
SXHGH�LQÁXLU�HQ�ODV�GHFLVLRQHV�UHVSHFWR�D� LPSXHVWRV�
SDUD� HTXLOLEUDU� HO� SUHVXSXHVWR� ÀVFDO�� $VLPLVPR�� OD�
volatilidad en los precios de los otros commodities como 
el camarón, café, cacao, banano, tiene impacto en los 
ingresos de las empresas del sector agroindustrial. 
Es importante monitorear los indicadores económicos 
y las demás variables climáticas y geopolíticas para 
anticipar escenarios.

3ROtWLFD� PRQHWDULD� HQ� ((�� 88�� \� VX� LPSDFWR� HQ�
HO� DFFHVR� D� ÀQDQFLDPLHQWR��Si la Reserva Federal 
mantiene o reduce las tasas de interés, Ecuador 
SRGUtD�EHQHÀFLDUVH�GH�FRQGLFLRQHV�GH�ÀQDQFLDPLHQWR�
más favorables, incentivando inversión extranjera 
y reduciendo el costo de la deuda. Sin embargo, la 
incertidumbre económica global y posibles cambios 
en la política de Trump obligan a las empresas 
ecuatorianas a prepararse para distintos escenarios, 
GLYHUVLÀFDQGR� IXHQWHV� GH� ÀQDQFLDPLHQWR� \�PHUFDGRV�
estratégicos.

Fuente: BCE, MEF, Exponential Research.
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2. IMPACTO DE LA POLÍTICA EXTERIOR DE 
ESTADOS UNIDOS: LA POLÍTICA DE TRUMP Y SU 
IMPACTO EN ECUADOR

Las exportaciones son una fuente importante de 
divisas, empleo y actividad económica en nuestro país. 
En 2024 se alcanzaron más de 34.000 millones de 
dólares por este rubro; sin embargo, de acuerdo con el 
Ministerio de Economía y Finanzas, se proyecta que las 
exportaciones decrecerían en los próximos años (Ver 
JUiÀFR��)

&RPHUFLR�\�UHODFLRQHV�LQWHUQDFLRQDOHV

6L�7UXPS�LQWHQVLÀFD�VX�SROtWLFD�SURWHFFLRQLVWD��(FXDGRU�
podría enfrentar barreras comerciales con EE. UU., su 
principal socio comercial:

Las tensiones comerciales entre EE. UU., la UE 
y China podrían afectar la demanda de productos 
HFXDWRULDQRV� FRPR� EDQDQR�� FDPDUyQ� \� ÁRUHV��
generando incertidumbre en los mercados de 
exportación. Sin embargo, esto también abre la 
RSRUWXQLGDG� GH� GLYHUVLÀFDU� GHVWLQRV� FRPHUFLDOHV� \�

fortalecer acuerdos con mercados emergentes en 
Asia y Medio Oriente.

(FXDGRU�GHEH�HVWDU�DWHQWR�D�SRVLEOHV�PRGLÀFDFLRQHV�
en los acuerdos comerciales con EE. UU., ya que 
una postura más proteccionista podría afectar las 
exportaciones al endurecer barreras arancelarias 
y normativas. Ante este escenario, el país podría 
explorar nuevos tratados con otros socios estratégicos 
y fortalecer su competitividad en productos clave.

*HRSROtWLFD�\�ÀQDQFLDPLHQWR

Si EE. UU. cambia su apoyo a organismos 
PXOWLODWHUDOHV�� (FXDGRU� SRGUtD� HQIUHQWDU� GLÀFXOWDGHV�
HQ�HO�DFFHVR�D�ÀQDQFLDPLHQWR�LQWHUQDFLRQDO��OLPLWDQGR�
su capacidad de obtener créditos en condiciones 
favorables. Esto obligaría al país a buscar alternativas 
en mercados privados, aumentar su dependencia de 
&KLQD�R�UHHVWUXFWXUDU�VX�HVWUDWHJLD�ÀVFDO�SDUD�UHGXFLU�
la necesidad de endeudamiento externo.

La relación entre EE. UU. y China será clave. Si las 
tensiones aumentan, Ecuador podría verse en la 

Fuente: MEF, Exponential Research.
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necesidad de recalibrar su relación con ambos actores 
para evitar quedar atrapado en disputas geopolíticas. 
(VWR� SRGUtD� LPSOLFDU� XQD� PD\RU� GLYHUVLÀFDFLyQ� GH�
socios comerciales, ajustes en su política de deuda 
externa y el fortalecimiento de su posición dentro de 
EORTXHV�UHJLRQDOHV�FRPR�OD�$OLDQ]D�GHO�3DFtÀFR�

3. OPORTUNIDADES PARA EMPRESAS Y NEGOCIOS

Más allá de la política, hay sectores que pueden 
crecer en cualquier escenario:

([SRUWDFLRQHV� QR� WUDGLFLRQDOHV� Representan una 
gran oportunidad para los empresarios ecuatorianos, 
HVSHFLDOPHQWH� DO� HQIRFDUVH� HQ� OD� GLYHUVLÀFDFLyQ�
y la creación de productos con valor agregado. 
Ecuador podría explorar sectores emergentes como 
HO� FDFDR� ÀQR�� SURGXFWRV� RUJiQLFRV�� VXSHUDOLPHQWRV�
y manufacturas tecnológicas, adaptándose a las 
demandas de mercados más exigentes. Esto no 
solo abriría nuevos destinos de exportación, sino 
que también permitiría a las empresas ecuatorianas 
aumentar su competitividad al diferenciarse de los 
productos básicos que dominan el mercado.

7HFQRORJtD�\�GLJLWDOL]DFLyQ� La creciente demanda 
de soluciones innovadoras, como la DXWRPDWL]DFLyQ�
de procesos y el big data, presenta una oportunidad 

VLJQLÀFDWLYD� SDUD� TXH� ODV� HPSUHVDV� HFXDWRULDQDV�
mejoren su productividad, reduzcan costos y abran 
nuevos mercados. Adoptar tecnologías emergentes no 
solo optimiza la competitividad de las empresas, sino 
que también les permite ofrecer productos y servicios 
PiV�VRÀVWLFDGRV��DGDSWiQGRVH�D�ODV�H[SHFWDWLYDV�GH�
consumidores más tecnológicos y exigentes.

(QHUJtD� \� VRVWHQLELOLGDG�� Tras la crisis de oferta 
de electricidad del año pasado, exacerbada por las 
bajas lluvias y la fuerte dependencia de Ecuador 
de la hidroeléctrica, la energía renovable y la 
HÀFLHQFLD� HQHUJpWLFD se presentan como áreas 
clave para garantizar un suministro energético más 
HVWDEOH�\�GLYHUVLÀFDGR��(Q�HVWH�FRQWH[WR��OD�LQYHUVLyQ�
en fuentes como energía solar y eólica, menos 
vulnerables a variaciones climáticas, ofrece una vía 
para reducir la dependencia de la hidroenergía. A su 
vez, las empresas ecuatorianas tienen la oportunidad 
de implementar VROXFLRQHV�GH�HÀFLHQFLD�HQHUJpWLFD�
para optimizar el consumo, reducir costos operativos 
y mejorar la competitividad.

Estrategias para empresas:

3ODQLÀFDFLyQ� GH� HVFHQDULRV� En lugar de esperar 
a que el gobierno marque el camino, las empresas 
deben anticiparse a los posibles cambios, evaluando 
diferentes futuros económicos y ajustando sus 

Los empresarios no pueden darse 
el lujo de esperar a ver qué sucede; 
deben ser proactivos y estar listos 

para actuar en función de las 
señales del mercado.
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HVWUDWHJLDV�HQ�FRQVHFXHQFLD��(VWR� LPSOLFD� LGHQWLÀFDU�
ULHVJRV�� FRPR� ÁXFWXDFLRQHV� HQ� ORV� PHUFDGRV�
LQWHUQDFLRQDOHV� R� FDPELRV� HQ� OD� SROtWLFD� ÀVFDO�� \�
desarrollar planes de contingencia que les permitan 
adaptarse rápidamente. Al tener preparada una 
HVWUDWHJLD�ÁH[LEOH�\�SURDFWLYD��ORV�HPSUHVDULRV�SXHGHQ�
no solo mitigar los impactos negativos, sino también 
aprovechar las oportunidades que surjan en medio de 
la incertidumbre.

2SWLPL]DFLyQ�ÀQDQFLHUD��Esto implica no solo mejorar 
la HÀ7FLHQFLD�RSHUDWLYD, mediante la automatización 
de procesos y la reducción de costos innecesarios, 
sino también explorar nuevas fuentes de ingresos a 
través de la GLYHUVLÀFDFLyQ. Las empresas pueden 
expandir su oferta de productos o servicios, acceder a 
nuevos mercados o incluso implementar modelos de 
negocio innovadores, como el comercio electrónico 
o las asociaciones estratégicas. De esta manera, 
QR� VROR� VH� IRUWDOHFH� OD� UHVLOLHQFLD� ÀQDQFLHUD� DQWH�
posibles crisis, sino que también se abren nuevas 

oportunidades de crecimiento y expansión a largo 
plazo

4. CONCLUSIÓN: ADAPTABILIDAD COMO CLAVE 
DEL ÉXITO

Los empresarios no pueden darse el lujo de esperar a 
ver qué sucede; deben ser proactivos y estar listos para 
actuar en función de las señales del mercado. La clave 
está en la capacidad de adaptación, tomando decisiones 
basadas en datos concretos y tendencias económicas 
reales. 

(FXDGRU� HQIUHQWD� GHVDItRV� VLJQLÀFDWLYRV�� FRPR� OD�
incertidumbre global y las tensiones comerciales, pero 
también presenta oportunidades clave en sectores como 
la tecnología, la energía renovable y la exportación de 
productos con valor agregado. Las empresas que sepan 
LQWHUSUHWDU�HVWDV�GLQiPLFDV��GLYHUVLÀFDU� VXV� IXHQWHV�GH�
ingresos y ajustar sus operaciones rápidamente serán las 
que no solo sobrevivan, sino que lideren el crecimiento 
económico en los próximos años.
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Tendencias 
laborales
Por Darwin Borja
Periodista de revista América Economía

La automatización en las empresas es una realidad. 
En respuesta a eso, los profesionales deben ser 
curiosos y explorar nuevos conocimientos. El reto 

es adelantarse a los cambios para no ser tomados por 
sorpresa. 

Con la evolución de la humanidad, varios empleos 
se han transformado o han desaparecido. Eso ocurrió 
con las carretas cuando fueron desplazadas por los 
vehículos. Algo similar ocurriría con varios de los 
empleos actuales que pueden ser desplazados por la 
automatización.

“Aquí entra en juego, tanto la organización como 
el individuo. La organización ofreciendo orientación 
al individuo y este preparándose. Esto se encamina 
KDFLD� OD� DFWXDOL]DFLyQ� SHUPDQHQWH�� OD� UHFRQÀJXUDFLyQ�
de carreras profesionales y la apertura hacia nuevos 
GHVDItRV� SDUD� QR� TXHGDU� GHVSOD]DGRVµ�� DÀUPD�
Roberto Estrada Vallejo, director académico de 
programas In Company y director y profesor del área 
de Comportamiento Humano en el IDE Business 
School, quien dictó la charla “Talento Humano 2025: 
Transformación, Tecnología y Tendencias en el Mercado 
Laboral”, como parte del programa de Continuidad de 
esta institución.

En ese proceso de aprendizaje continuo, los 
profesionales deben adquirir nuevas habilidades 
y conocimientos para mantenerse elegibles en el 
mercado laboral. “Ellos deben desarrollar el sentido 
de la curiosidad y la iniciativa de explorar nuevos 
territorios del conocimiento. También deben esforzarse 
por entender lo que está cambiando”, indica.

(Q�FDPELR�� ODV�HPSUHVDV� WUDWDQ�GH� LGHQWLÀFDU�D� ODV�
personas que tienen alta capacidad de aprendizaje, 
que sean personas que se adapten con agilidad, que 
no se resistan al cambio y que tengan sobre todo un 
alto sentido de autodesarrollo.

Los profesionales 
deben adquirir 

nuevas habilidades 
y conocimientos 
para mantenerse 

elegibles en el 
mercado laboral. 
Mientras que las 
empresas están 
LGHQWLÀFDQGR�D�ODV�

personas que tienen 
alta capacidad de 

aprendizaje 

CONTINUIDAD
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En relación a su talento, las compañías deben 
explicar qué cargos son los que tendrían mayor impacto 
SRU� OD�DXWRPDWL]DFLyQ�� FRQ�HO� ÀQ�GH�TXH� ODV�SHUVRQDV�
UHFRQÀJXUHQ� VX� FDUUHUD� ODERUDO�� (VWUDGD� HMHPSOLÀFD�
el impacto de la tecnología en empleos como el del 
cajero de un banco. Actualmente, los clientes de las 
HQWLGDGHV�ÀQDQFLHUDV��HQ�HVSHFLDO�ORV�MyYHQHV��UHDOL]DQ�
preferentemente sus transacciones por canales 
digitales, en vez de acudir a una agencia. ¿Qué va a 
pasar con los cajeros? “Ellos tendrán que desarrollar 
otro tipo de habilidades para desempeñar nuevas 
tareas”. Algo similar puede ocurrir con los conductores 
de camiones con la incorporación de vehículos 
autónomos.

“Para aquellos cargos que tienen un alto impacto 
por la automatización se deben preparar programas de 
reconversión de habilidades. Pero como paso previo 
van a tener que formarse, aprender otras cosas”, indica 
Roberto Estrada.

Una de las formas para actualizarse es ser 
autodidacta. Otras es asistir a un instituto o una 
universidad, aprender de las experiencias de las 
personas que se conoce. Con ese sinnúmero de 
fuentes de aprendizaje, el desafío está en ser selectivo 
\�HQIRFDUVH�HQ�OR�TXH�PiV�EHQHÀFLRV�UHSRUWDUtD��(Q�HO�
momento, las ciencias de datos, robótica, inteligencia 
DUWLÀFLDO�� ELJ� GDWD�� WLHQHQ�PXFKD� GHPDQGD� GH� QXHYDV�
plazas de trabajo.

La transformación del mercado laboral ecuatoriano, 
según Estrada, no va al ritmo que se necesita porque 
se requiere de la coordinación de la academia, del 
VHFWRU� HPSUHVDULDO� \� GHO� (VWDGR� SDUD� LGHQWLÀFDU� ODV�
necesidades laborales actuales. A partir de ese trabajo 
tripartito se desarrollan carreras que respondan a 
la demanda laboral, pero que también los jóvenes 
conozcan lo que se requiere y con esa información elijan 
una carrera. “Esta labor conjunta ayuda en la evolución 
del mercado laboral, para que sea competitivo y acorde 



P E R S P E C T I V A  A B R I L  2 0 2 5  | 1 7

Darwin Borja S. ES�PERIODISTA�Y�COMUNICADOR�SOCIAL��REDACTOR�EN�6ISTAZO�Y�!MĖRICA�%CONOMĥA��4IENE�UN�MĆSTER�EN�0OSPRODUCCIķN�!UDIOVISUAL��#INE�
Y�6IDEO�DE�LA�%SCUELA�3UPERIOR�0OLITĖCNICA�DEL�,ITORAL���%N�������GANķ�EL�SEGUNDO�LUGAR�EN�EL�#ONCURSO�DE�0ERIODISMO�*ORGE�-ANTILLA�/RTEGA��(A�SIDO�
lNALISTA�EN�DOS�OCASIONES�DEL�0REMIO�DE�0ERIODISMO�%CONķMICO�)BEROAMERICANO�)%�"USINESS�3CHOOL�EN�LA�CATEGORĥA�DE�h0RENSA�.O�$IARIAv���!DEMĆS��
es community manager y creador de contenido para blogs. 

EL AUTOR

Artículo publicado en revista América Economía en marzo de 2025

EL EXPOSITOR
Roberto Estrada es máster en Dirección 
de Empresas por el IDE Business School 
e ingeniero comercial por la Universidad 
Católica de Santiago de Guayaquil. Ha 
recibido entrenamiento especializado en el 
área de Recursos Humanos en Argentina, 
Brasil, Colombia, Chile, México, Perú, 
Venezuela y Estados Unidos. Actualmente 
es director académico de programas In 
Company y director y profesor del área de 
Comportamiento Humano en el IDE Business 
School.

CONTINUIDAD 

a las expectativas del mundo de los negocios”, señala 
Roberto Estrada.

Ante la coyuntura política actual, el experto indica 
que las empresas siguen contratando, ya que no 
se puede detener las necesidades que tienen las 
organizaciones. Pero lo está haciendo con análisis más 
rigurosos y procesos más selectivos.

“Los trabajadores son responsables de su formación 
y del desarrollo de nuevas habilidades. No podemos 
quedarnos simplemente a expensas de lo que la 
empresa vaya a hacer por nosotros”, concluye Estrada. 
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¿Por qué la mala prensa no afecta 
igual a todas las empresas?

En 2018, Bayer adquirió la empresa agroquímica 
estadounidense Monsanto, pero la operación 
desencadenó una reacción negativa que afectó 

gravemente el valor de sus acciones. Además de las 
preocupaciones por posibles prácticas antimonopolio, los 
consumidores no pasaron por alto que la farmacéutica 
era la nueva propietaria del herbicida a base de glifosato 
Roundup, objeto de numerosas demandas por su 
supuesta relación con el cáncer. Para hacer frente a la 
crisis, Bayer destinó fondos para resolver los litigios y 
anunció una inversión de 5.000 millones de euros en el 
desarrollo de alternativas sostenibles al glifosato.

La mala prensa estuvo detrás de aquel cambio 
estratégico. No es el único caso. Basta recordar los 
HVFiQGDORV� GH� H[SORWDFLyQ� ODERUDO� GH� 1LNH� D� ÀQDOHV�
de los años noventa o el desastre ambiental de BP de 
Deepwater Horizon. En todos ellos, la mala prensa aceleró 
cambios estratégicos en las respectivas compañías. Sin 
embargo, no todas las empresas responden igual ante 
una crisis reputacional.

Junto con mis coautores Sascha P. Klein, Patrick 
Spieth y Charles H. Noble, he querido profundizar en 

las razones de estas diferencias. ¿Por qué algunas 
empresas reaccionan con un cambio de rumbo ante 
la reprobación pública mientras que otras la ignoran? 
Si bien investigaciones previas han relacionado estas 
decisiones con rasgos de personalidad, como el 
narcisismo de los CEO, nosotros optamos por analizarlo 
desde otra perspectiva: el modelo de negocio de la 
empresa.

TODO LO QUE EL MODELO DE NEGOCIO DICE DE 
UNA EMPRESA

Las decisiones sobre el modelo de negocio dan 
SLVWDV� VREUH� ODV� FDUDFWHUtVWLFDV� TXH� GHÀQHQ� OD� FXOWXUD�
corporativa. Ya sea una empresa centrada en el cliente 
o en el producto, que priorice el crecimiento o el legado, 
con una cultura de trabajo intenso o un enfoque en 
OD� FRQFLOLDFLyQ� ODERUDO� \� IDPLOLDU�� VX�$'1� LQÁX\H� HQ� VX�
respuesta ante diferentes desafíos.

En particular, analizamos dos tipos de modelos de 
negocio: los que se centran en la novedad, generando 
valor a través de la innovación, y los que se orientan 

Dirección Estratégica

https://wiley.scienceconnect.io/api/oauth/authorize?ui_locales=en&scope=affiliations+alm_identity_ids+login_method+merged_users+openid+settings&response_type=code&redirect_uri=https%3A%2F%2Fonlinelibrary.wiley.com%2Faction%2FoidcCallback%3FidpCode%3Dconnect&state=Dps2IO0LOrpSUAYYguc7KjWtugvQmVzeWJ3Swlsnw88tgFYZrn%2FKHIMrFZuZWsusht%2BV7vwd%2B40wPt%2FBwPwdfI%2F2e7lroV1o8B2dHcXZKaowPt%2FBwPwdfI%2F2e7lroV1o8QBGONb%2BG2AwPt%2FBwPwdfI%2F2e7lroV1oUZ6AH5XM9sUpJh4EkdnGA98rE3bS3z%2F5cCNNag%2B7RE8778pge%2B3XO5DPzY257PN9FtOozckVqiAheIG3MglOxN3gXSsTVObr&prompt=none&nonce=Yvt1DEtHD91qfLckg%2FbfnFoHXcotKKLen7L1dnW00bg%3D&client_id=wiley
https://wiley.scienceconnect.io/api/oauth/authorize?ui_locales=en&scope=affiliations+alm_identity_ids+login_method+merged_users+openid+settings&response_type=code&redirect_uri=https%3A%2F%2Fonlinelibrary.wiley.com%2Faction%2FoidcCallback%3FidpCode%3Dconnect&state=Dps2IO0LOrpSUAYYguc7KjWtugvQmVzeWJ3Swlsnw88tgFYZrn%2FKHIMrFZuZWsusht%2BV7vwd%2B40wPt%2FBwPwdfI%2F2e7lroV1o8B2dHcXZKaowPt%2FBwPwdfI%2F2e7lroV1o8QBGONb%2BG2AwPt%2FBwPwdfI%2F2e7lroV1oUZ6AH5XM9sUpJh4EkdnGA98rE3bS3z%2F5cCNNag%2B7RE8778pge%2B3XO5DPzY257PN9FtOozckVqiAheIG3MglOxN3gXSsTVObr&prompt=none&nonce=Yvt1DEtHD91qfLckg%2FbfnFoHXcotKKLen7L1dnW00bg%3D&client_id=wiley
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D�OD�HÀFLHQFLD��(O�SULPHU�JUXSR�LQFOX\H�HPSUHVDV�FRPR�
1HWÁL[��TXH��WUDV�UHYROXFLRQDU�HO�PHUFDGR�GH�DOTXLOHU�GH�
películas por correo, lideró la transición al streaming. En 
HO�ODGR�GH�OD�HÀFLHQFLD�VH�HQFXHQWUDQ�FRPSDxtDV�FRPR�
Amazon o Ryanair, que innovan en la reducción de 
costes de transacción y optimización operativa sin que 
ello suponga la transformación radical de sus modelos 
de negocio.

Para entender cómo las empresas responden a la 
presión mediática, estudiamos 96 empresas que habían 
recibido una cobertura desfavorable y evaluamos si 
respondieron o no con un cambio estratégico. Luego, 
H[DPLQDPRV�VL�HO�WLSR�GH�PRGHOR�GH�QHJRFLR�LQÁXtD�HQ�VX�
respuesta. Descubrimos que las empresas innovadoras 
VRQ�PHQRV�SURSHQVDV�D�PRGLÀFDU�VX�HVWUDWHJLD�FXDQGR�
se enfrentan al rechazo público por sus acciones.

Para algunos, esto puede parecer lógico. Basta con 
ver la reacción de Elon Musk en 2018, cuando varios 
medios informaron negativamente sobre las condiciones 
laborales en Tesla y los accidentes con su sistema de 
piloto automático. En lugar de realizar un giro estratégico, 
Musk optó por la confrontación, atacando a sus críticos 
en X (antes Twitter).

¿POR QUÉ LAS EMPRESAS CENTRADAS EN 
LA INNOVACIÓN RESISTEN MÁS LA PRESIÓN 
EXTERNA?

Nuestra investigación apunta las siguientes razones 
clave:
&XDQGR�XQD�HPSUHVD�HV�OR�VXÀFLHQWHPHQWH�GLVUXSWLYD��
la cobertura mediática negativa no representa una 
amenaza directa para su creación de valor ni para la 
HÀFLHQFLD�GH�VXV�RSHUDFLRQHV�

PROFUNDIZANDO CON IESE INSIGTH

La innovación constante exige estrategias 
arriesgadas. De hecho, la mala prensa puede reforzar 
la percepción de que la empresa en cuestión es 
~QLFD�� H� LQFOXVR�SXHGH� VHUYLU� FRPR� FRQÀUPDFLyQ�GH�
que está rompiendo esquemas. De hecho, los CEO 
de empresas basadas en la novedad esperan que 
su legitimidad sea cuestionada. La disrupción, por 
GHÀQLFLyQ��JHQHUD�HVFHSWLFLVPR�\�RSRVLFLyQ�
En cambio, en las empresas que priorizan la 

VDWLVIDFFLyQ� \� HÀFLHQFLD� D� ODUJR� SOD]R� VREUH� OD�
innovación rápida, la mala prensa puede presagiar 
cambios disruptivos en el horizonte. En estos casos, 
los directores generales suelen inclinarse por realizar 
ajustes estratégicos para devolver a la empresa su 
posición habitual en la sociedad.

CÓMO GESTIONAR LA PRESIÓN MEDIÁTICA
En lugar de ver la mala prensa como una señal 

ineludible de que es necesario un cambio, las empresas 
deben evaluar las fortalezas de su modelo de negocio. 
Para las compañías innovadoras, el foco debería estar 
en la gestión del mensaje más que en un giro estratégico 
inmediato. Sin embargo, ignorar las críticas prolongadas 
en los medios puede ser arriesgado, ya que podrían ser 
un indicio de problemas más graves. Retomando el caso 
de Musk, quien en 2018 logró salir airoso adoptando una 
actitud combativa, ¿podrá seguir con la misma estrategia 
sin afectar la percepción de su(s) empresa(s)?

Por otro lado, las compañías que basan su éxito en la 
HÀFLHQFLD�SRGUtDQ�QHFHVLWDU�DGRSWDU�FDPELRV�HVWUDWpJLFRV�
de manera más proactiva. Además, deben observar 
atentamente las reacciones de sus competidores y ver si 
sus ajustes podrían abrir nuevas oportunidades.

Artículo publicado en www.iese.edu/es/insight y reproducido previa autorización.
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Por qué los líderes deberían leer 
clásicos de la literatura

¿  Recuerda usted cuando, en el colegio, en la clase 
de Literatura, le mandaban a leer el Poema del Mio 
Cid, el Quijote, La Celestina, Crimen y Castigo, y 

otros libros por el estilo? Yo siempre me preguntaba: “Y 
estos libros tan viejos, ¿para qué servirán?”. En casa me 
decían: “Por cultura general”. Pero con el paso de los años, 
he podido descubrir que la lectura de los clásicos no solo 
ayuda a ser más culto, sino que son una fuente invaluable 
de sabiduría, que ofrecen lecciones profundas sobre la 
QDWXUDOH]D�KXPDQD��\�D\XGDQ�D�ORV�OtGHUHV�D�UHÀQDU�VXV�
habilidades estratégicas, emocionales y comunicativas.

UNA VENTANA A LA NATURALEZA HUMANA  
Uno de los mayores desafíos de los directivos es 

gestionar a las personas: entender sus motivaciones, 
UHVROYHU� FRQÁLFWRV� \� IRPHQWDU� OD� FRODERUDFLyQ�� /RV�
clásicos de la literatura, como Los hermanos Karamázov 
de Fiódor Dostoyevski, exploran la complejidad de las 
relaciones humanas y las dinámicas emocionales. A 
través de personajes profundamente elaborados, es 
posible experimentar una amplia gama de emociones y 
GLOHPDV� pWLFRV� TXH� UHÁHMDQ� VLWXDFLRQHV� HPSUHVDULDOHV�
reales.  

Por Patricia León
Editora general de revista Perspectiva

La lectura y relectura de estas obras permite a los 
líderes desarrollar una mayor empatía, un atributo 
esencial para gestionar equipos diversos e inclusivos. 
Como lo explicó el escritor Ítalo Calvino, periodista 
y escritor italiano: “Un clásico es un libro que nunca 
termina de decir lo que tiene que decir”.  

APRENDIENDO ESTRATEGIA Y TOMA DE 
DECISIONES DE MANERA AGRADABLE

¿Es posible que la literatura clásica ofrezca lecciones 
sobre estrategia y toma de decisiones? Por supuesto 
que sí. Obras como Hamlet de William Shakespeare 
o La guerra y la paz de León Tolstói presentan a sus 
protagonistas enfrentando decisiones complejas 
con consecuencias de gran alcance. Macbeth de 
Shakespeare muestra cómo la ambición desmedida 
puede desestabilizar incluso los planes más sólidos, 
recordando la importancia de equilibrar la ambición con 
la ética y la sostenibilidad.  Estas narrativas ofrecen un 
WHUUHQR�VHJXUR�SDUD�UHÁH[LRQDU�VREUH� ODV� LPSOLFDFLRQHV�
de las propias elecciones en escenarios de alta presión.
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ÚLTIMA MIRADA

DESARROLLO DE HABILIDADES COMUNICATIVAS  
Comunicar ideas de manera clara, persuasiva 

y adaptable a diferentes audiencias es una de las 
habilidades que todo profesional anhela tener. Los 
clásicos de la literatura, con su riqueza lingüística 
y narrativas cuidadosamente construidas, son una 
herramienta excepcional para perfeccionar estas 
habilidades. Leer a autores como Charles Dickens o 
Gabriel García Márquez mejora la comprensión de las 
sutilezas del lenguaje, lo que puede traducirse en una 
comunicación más efectiva.  

Además, la narrativa y la retórica empleadas en 
los clásicos pueden inspirar a construir historias 
poderosas que movilicen a equipos y convenzan a 
clientes. El storytelling es una herramienta cada vez 
más valorada en el liderazgo moderno, y la literatura 
clásica es un recurso inagotable para desarrollar esta 
habilidad.  

LOS CLÁSICOS COMO ESTRATEGIA PARA EL 
LIDERAZGO… Y ALGO MÁS

Leer clásicos puede parecer anticuado y monótono 
frente a la modernidad y dinamismo de las redes sociales. 
Sin embargo, en un mundo que valora la innovación, la 
resiliencia y la empatía, los clásicos de la literatura son 
una herramienta indispensable para quienes buscan 
liderar con sabiduría, integridad y visión. 

Pero no todo tiene que ser siempre sobre estrategia 
y toma de decisiones. A veces, un líder también necesita 
desconectar, viajar con la mente y simplemente disfrutar 
de una buena historia. Así que, además de este tipo 
de libros, ¿por qué no sumergirse en La isla del tesoro 
de Robert Louis Stevenson, sentir la adrenalina de 
Los tres mosqueteros de Alejandro Dumas o explorar 
lo desconocido con 20.000 leguas de viaje submarino 
de Julio Verne? Después de todo, un buen descanso 
también es clave para tomar mejores decisiones.

Los clásicos de la literatura no solo cultivan 
la mente, sino que forjan líderes con 

empatía, visión estratégica y habilidades 
comunicativas, ofreciendo lecciones 

atemporales sobre la naturaleza humana y 
la toma de decisiones.

Patricia León González es máster en Dirección de Empresas por el IDE Business School y 
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