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Cuando 
propósito y 
tecnología deben 
caminar juntos
Por Jorge Cavagnaro A.
Editor general de revista América Economía

CFE� C�� #E.�C#!�E:#�� �I.#>:#�C� :FDF� �:�C�I�;FI� ;��
procesos y decisiones, surge un desafío clave: 
cómo mantener el propósito y la sostenibilidad 

como piezas centrales de las organizaciones sin frenar 
su innovación ni perder su rumbo humano.

La aceleración tecnológica ha puesto a las empresas 
$I#E2#�8�LE�"'C#D8�1'C#E:'F1F�G#IF�#1#E:'8C �.8�#G:'#E:'8��
'DGLC18"8� GFI� 8C%FI'2DF1� :8"8� M#Q� DS1� 1FG12':8"F1��
8M8EQ8� 8� LE� I'2DF� HL#� 1LG#I8� CF1� D8I:F1� T2':F1��
:LC2LI8C#1�P�#12I82T%':F1� 2I8"':'FE8C#1 ��'#E2I81� 28E2F��
conceptos como propósito y sostenibilidad se vuelven 
DS1�#6'%#E2#1��F 1#IM8"F1�P�E#:#18I'F1�G8I8�:FE12IL'I�
legitimidad social.

�E�#1#�1#E2'"F��#E2I#�CF�?LD8EF�HL#�"# #�G#I"LI8I�
P� CF� 2#:EFC>%':F� HL#� EF� "#A8� "#� :I#:#I�� 1LI%#� LE8�
pregunta: ¿cómo convivirán estos esos elementos sin 
contradecirse?

Ese fue el punto de partida de la charla que realizó 
182I':'F��#I%8I8��"'I#:2FI�8:8"TD':F�"#C� ����
L1'E#11�
�:?FFC�� "#E2IF� "#C� GIF%I8D8� "#� �FE2'EL'"8"� "#� #18�
'E12'2L:'>E � RC� 1F12'#E#� HL#� GIFG>1'2F�� 1F12#E' 'C'"8"�
#� 'E2#C'%#E:'8�8I2'G:'8C�EF�1FCF�:F#6'12#E�"#E2IF�"#� C81�
FI%8E'Q8:'FE#1��1'EF�HL#�8M8EQ8E�:FE�C>%':81�"'12'E281 �
E�C� F A#2'MF� GI'E:'G8C� "#� C8� 'E2#C'%#E:'8� 8I2'G:'8C� #1�
8LD#E28I�C8�#G:'#E:'8�"#�C8�FI%8E'Q8:'>EF��8GID8 �1#IF�
$I#E2#� 8� #CCF�� I#:L#I"8� HL#� E#C� GIFG>1'2F� #DGI#18I'8C�
busca potenciar la contribución de la empresa con la 
1F:'#"8"F�P�HL#�C8�1F12#E' 'C'"8"� L1:8�ED8E2#E#I�8�C8�
#DGI#18�M'%#E2#�#E�#C�2'#DGF��#E� #E#G:'F�"#C�?LD8EFF 

La tensión entre estas fuerzas es visible. “Si 
HL'1'TI8DF1� "8IC#� LE� 2'E2#� E#%82'MF�� GF"IU8DF1� "#:'I�

La automatización 
no puede suplantar 
el discernimiento 

humano (…) ”Siempre 
tiene que estar el 
criterio humano, y 

ojalá prevalezca”, dice 
Vergara.

CONTINUIDAD

HL#� 1#� :FE2I8GFE#E� C'%#I8D#E2#F�� #6GC':8�� GFIHL#�
D'#E2I81� C8� 'E2#C'%#E:'8� 8I2'G:'8C� 'DGLC18� LE8� D8PFI�
8L2FD82'Q8:'>E��E#12F�M8�#E�G#IAL':'F�"#�C8�G8I2':'G8:'>E�
"#C�?LD8EF�#E�C8�#DGI#18F �1FI�#1F�'E1'12#�#E�I#%I#18I�
a la esencia: “El propósito debe ser esa razón de ser 
GIF$LE"8� "#� LE8� #DGI#18 � 0F� #1� LE� #1CF%8E�� #1� LE�
:FDGIFD'1F�1F:'8C�8�C8I%F�GC8QFF 

La integración de la IA debe responder a ese 
GIFG>1'2F�� EF� "#1GC8Q8ICF � �F I#� C8� 1F12#E' 'C'"8"��
I#:FEF:#�HL#�C8�2#:EFCF%U8�GL#"#�1#I�LE8�8C'8"8�:C8M#�
#E� #G:'#E:'8� #E#I%T2':8�� I#"L::'>E� "#� #D'1'FE#1� P�
2I8Q8 'C'"8"� "#� :8"#E81� "#� 1LD'E'12IF�� #E2I#� F2IF1�
 #E#G:'F1 �1#IF�28D 'TE�C8�D82'Q8�#E�HL#�E?8P�C'%#IF1�
I'#1%F1��:FDF�#C�:FE1LDF�#E#I%T2':F�"#� CF1�DF"#CF1�
"#� 'E2#C'%#E:'8� %#E#I82'M8�� CF1� 1#1%F1� 8C%FIU2D':F1�� #C�
D8C�L1F�P�C8�GI'M8:'"8"F 

�CCU� #E2I8� C8� %F #IE8EQ8�� LE� #C#D#E2F� HL#� G8I8�
�#I%8I8�#1�"#:'1'MF � E.8�:C8M#�#12S�#E�%F #IE8IC8��EF�
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1FCF� #E� "#1GC#%8IC8F�� 1#V8C8 � �12F� 'DGC':8� GFCU2':81�
:C8I81��:FD'2T1�2I8E1M#I18C#1��:I'2#I'F1�"#�8GIF 8:'>E�P�
un análisis cuidadoso de causa-efecto: qué aporta cada 
GIFP#:2F�"#����8C�GIFG>1'2F�:FIGFI82'MF��HLT�8$#:28��HLT�
contradice.

18I8� TC�� C8� 8L2FD82'Q8:'>E� EF� GL#"#� 1LGC8E28I� #C�
discernimiento humano en decisiones de impacto 
operativo o estratégico. “Siempre tiene que estar 
#C� :I'2#I'F� ?LD8EF�� P� FA8CS� GI#M8C#Q:8F � 1FIHL#� LE8�
FI%8E'Q8:'>E��#E�1L�"#GE':'>E�DS1� S1':8��1'%L#�1'#E"F�
“un grupo de personas con un propósito que busca ser 
1F12#E' C#�#E�#C�2'#DGFF 

�E� #12#� :FE2#62F�� �#I%8I8� :L#12'FE8� C8� $#� :'#%8� #E�
#C�8C%FI'2DF F�FEG8DF1�#E�CF1�1'12#D81�"#�'E2#C'%#E:'8�
8I2'G:'8C�:81'�:FDF�LE�8:2F�"#�$#F��"':#��I#:FI"8E"F�HL#�
LE� #IIFI�� LE� 1#1%F� F� LE8� D8C8� GIF%I8D8:'>E� EF� 1FCF�
8$#:28� GIF:#1F1�� 1'EF� C8� I#GL28:'>E� P� #C� 8C'E#8D'#E2F�
T2':F� "#� C8� #DGI#18 � �#:'1'FE#1� 8G8I#E2#D#E2#�
2T:E':81�� :FDF� GI'FI'Q8I� LE� D#I:8"F�� LE� :C'#E2#� F� LE�
G#IGC��GL#"#E�'I�#E�:FE2I8�"#�C8�D'1'>E�:FIGFI82'M8�1'�EF�
se supervisan con rigor.

�I#E2#�8�#1F��1L�:FE:CL1'>E�#1�28E2F�LE8�8"M#I2#E:'8�
como un camino a seguir: “La compatibilidad no solo 
#1� GF1' C#�� #1� E#:#18I'8F � .81� #DGI#181� HL#� 'E2#%I#E�
GIFG>1'2F��1F12#E' 'C'"8"�#���� 8AF�D8I:F1�1>C'"F1�EM8E�
a tener modelos competitivos que velan por el ser 
?LD8EF��EF�1FCF�GFI� C8� #G:'#E:'8�FG#I82'M8F �2L'#E#1�
8"FG2#E� C8� 2#:EFCF%U8� 1'E� #1#� #HL'C' I'F�� #E� :8D 'F��
GF"IU8E� I'CC8I�#E�#C�:FI2F�GC8QF��G#IF�G#I"#I�I#C#M8E:'8�
ante una sociedad que ya no tolera incoherencias.
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